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1. Introducere

1. Introducere

Prezentul studiu vizeazd prezentarea principalelor rezultate ale cercetdrii nationale cu privire la gradul de
satisfactie a studentilor cu privire la calitatea invatdmantului superior. Chestionarul National Studentesc (CNS)
areprezentat principalul instrument utilizat, fiind elaborat in acest scop.

Instrumentul de cercetare sociologica a fost dezvoltat in cadrul proiectului ,Calitate in invatdmantul superior:
internationalizare si baze de date pentru dezvoltarea invatdmantului roméanesc” implementat de cédtre Unitatea
Executivd pentru Finantarea InvitimAantului Superior, a Cercetdrii, Dezvoltdrii si Inovdrii (UEFISCDI), in
parteneriat cu Ministerul Educatiei (MEd). Proiectul este cofinantat din Fondul Social European prin Programul
Operational Capital Uman (POCU), cod SMIS 126766. CNS a fost elaborat in cadrul sub-activitétii A.4.6 Realizarea
unei cercetari sociologice asupra gradului de satisfactie a studentilor privind calitatea invitamantului superior
— National Student Survey.

Chestionarul National Studentesc, aflatla prima sa editie, a fost aplicat in contextul epidemiologic generat de
pandemia de COVID-19, care a determinat suspendarea partiala ori totald a cursurilor fatd-in-fatd. Implicit,
acest lucru a condus la desfasurarea activitdtilor didactice la distantd, respectiv la inchiderea caminelor
studentesti. Pentru derularea activitdtilor de predare-invitare, institutiile de Invdtamant superior au utilizat o
varietate mare de platforme si aplicatii. De asemenea, universitatile au procedat la schimbarea modalitatii de
examinare partiala sifinald, cat si a celei de admitere In noul an universitar, adecvandu-se lanoul cadru legislativ
(Deca, Gologan si Santa, 2020)".

Avand in vedere contextul special in care a fostimplementat, un alt obiectiv urmdrit a fost masurarea perceptiei
studentilor cu privire la impactul provocat de pandemia COVID-19 in desfisurarea procesului
educational. In procesul de dezvoltare al CNS s-a avut In vedere elaborarea unui instrument de cercetare care
poate fi aplicat periodic.

Chestionarul National Studentesc a fost diseminat in perioada 24 noiembrie 2020 — 18 ianuarie 2021 si a fost
disponibil studentilor prin platforma www.cns.uefiscdi.ro, platforma special dezvoltata pentru
implementarea CNS si EUROSTUDENT. In urma finaliz&rii procesului de completare al CNS, studentii au fost
indemnati si redirectionati catre chestionarul EUROSTUDENT, prin care s-a urmadrit colectarea de date privind
conditiile de viata si de studiu ale studentilor din Rom4nia.

Chestionarul National Studentesc a fost disponibil pentru completare tuturor studentilor inmatriculati intr-o
institutie de invatdmant superior acreditata in Romania, cu exceptia celor cu profil militar.

Rezultatele studiului national cu privire la gradul de satisfactie a studentilor vor fi transmise in vederea
valorificdrii acestora de citre principalii actori din Sistemul National de Inviitdméant Superior (Ministerul
Educatiei, Consiliul National de Statisticd si Prognozi in Invatdmantul Superior, Consiliul National pentru
Finantarea Invtdmantului Superior, Agentia Romé4nd pentru Asigurare a Calititii in Invitimantul Superior,
institutii de invatamant superior etc.), precum si beneficiarilor directi, studentii din universitatile roméanesti.

! Exceptie constituie programele de studii in domeniile drept si sénitate, oferite de citeva dintre universititile din tara.
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Chestionarul National Studentesc (2019-2020)

2. Consideratii metodologice

In urma verificirii si a curitirii bazei de date, numirul de peste 22.000 de respondenti unici asigura relevanta
statisticd prin prisma faptului ca surprinde opiniile si atitudinile unui numar ridicat de indivizi vizati
direct de subiectul cercetirii, care impértésesc, de asemenea, o serie de caracteristici comune (ex: varsta, nivelul
de studii, scolaritate activi). Acest total (numirul de respondenti) ne asiguri posibilitatea analizirii gradului
de satisfactie raportat la acesti indivizi, coreldnd indicatorii cu variabilele socio-demografice, dar si prin
aplicarea unui analize de tip cluster k-mean prin care putem obtine o tipologie bazatd pe atitudinea si
dispunerea respondentilor in raport cu subiectul cercetat. In baza acestei analize putem identifica ulterior o serie
de tipuri de comportamente nuantate pe care si le coreldm si cu alti indicatori din cadrul instrumentului,
stabilind astfel un profil al studentului in raport cu gradul de satisfactie exprimat. Aceastd tipologie este
relevanta si surprinde trasaturile acestui grup de respondenti, disponibili in a-si exprima nivelul de satisfactie
privind calitatea Invatdmantului superior din Romania.

Au fost utilizate, de asemenea, mai multe intrebédri din chestionarul EUROSTUDENT, in care au existat
respondenti comuni cu CNS, pentru a determina o serie de caracteristici privind profilul socio-economic al
participantilor la chestionar. Lista completa a acestora poate fi consultatd in Anexa 3 — Lista intrebdrilor utilizate
din EUROSTUDENT. Interpretarile din prezenta analizd pot avea o serie de limitéri pornind de la anumite
formuléri vagi ale intrebdrilor din chestionarul EUROSTUDENT.

2.1 Modalitatile de sondare

CNS a fost conceput ca o anchetd ce urmareste masurarea gradului de satisfactie a studentilor din Romania cu
privire la calitatea invitdmantului superior’. Studiul a utilizat ca metoda de culegere a datelor sondajul online.
Respondentii au avut acces direct la chestionarul in format online, acesta fiind usor de completat si prin
intermediul telefoanelor mobile si a tabletelor. Rispunsurile lor au fost salvate in mod automat pe mésura ce le
completau.

Argumentele care au stat la baza deciziei de a utiliza aceastd modalitate de sondare au fost:

e eficacitatea de a culege si prelucra preliminar datele intr-un timp mai scurt comparativ cu alte tehnici de
anchetd; datele colectate, Inregistrate si centralizate intr-o baza in mod automat;

e in corolar cu eficacitatea culegerii si prelucrdrii datelor, costurile mai reduse cu desfisurarea anchetei;

e contextul epidemiologic care ingreuna, sau chiar facea imposibil, un demers de culegere a datelor fata-
in-fats;

e faptul cd literatura de specialitate indici tehnica sondirii online ca fiind mai adecvati anchetelor in care
studentii reprezinta populatia tintd, fata de alte segmente din populatie (Tanner 2018).

2.2 Chestionarul utilizat

Chestionarul utilizat a cuprins un numér de 68 de intrebéri (vezi Anexa 2 — Lista intrebdrilor din cadrul
Chestionarului National Studentesc). CNS a cuprins doud componente principale: nucleul chestionarului
(sectiunea stabild a chestionarului, necesard pentru a dezvolta o componenti longitudinald a studiului) si o
componentd variabild (mésurarea perceptiei studentilor asupra unor politici punctuale ale Ministerului
Educatiei). Avind in vedere contextul special in care a fost implementat, in cadrul primei editii componenta
variabild a fost inlocuitd cu un set de intrebiri prin care s-a urmarit misurarea distorsiunilor provocate de
pandemia COVID —19 in desfasurarea procesului educational.

Tabel 1. Structura Chestionarului National Studentesc.

Categorie Subcategorie Nr. intrebéri
COVID-19 - 9
General 6
Satisfactia cu privire la serviciile oferite de | Infrastructura universitard 8
universitate Reprezentantii studentilor 2
Resursele invitdrii 4

% Chestionarul National Studentesc - https://chestionar-studenti.ro.
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Categorie Subcategorie Nr. intrebari
Servicii sociale

Activitatea de predare

Evaluare, comunicare si feedback
Oportunititi de invitare
Organizarea procesului educational
Sprijin academic

Satisfactia cu privire la calitatea programului de
studii

BN 00 | (o

Intrebdrile adresate studentilor in cadrul primei sectiuni a CNS au vizat exclusiv experienta lor educationald in
perioada semestrului al II-lea din anul universitar 2019/2020°, in timp ce celelalte doud sectiuni descriu in
ansamblu, experienta din anii de studiu parcursi in cadrul programului de studiu.

Pentru mésurarea satisfactiei studentilor a fost utilizata o scald Likert, cu valori cuprinse intre unu (1) si cinci (5).
In cazul unor intrebari dintr-un registru special, studentii au putut opta pentru varianta rdspuns ,,0 - nu mi se
aplica”:

5—total de
acord

3 —nici acord,

nici dezacord

0 — nu mi se 1-total
aplicad dezacord

‘ 2 —dezacord ‘ ‘ 4 —de acord ‘

Prezentarea rispunsurilor se realizeazd sub form3 de text, grafic si tabel. In cadrul analizei, variantele de rispuns
ytotal dezacord” si ,dezacord”, respectiv ,,de acord” si ,total de acord” sunt prezentate, de cele mai mult ori,
cumulate. Doar in cazuri punctuale sunt prezentate separat. De asemenea, explicitarea rispunsului ,nici acord,
nici dezacord” se face intotdeauna in mod distinct.

Avand in vedere posibilele tipologii ale respondentilor, 15 intrebdri au avut optiunea ,nu este cazul” pentru
evitarea situatiei In care respondentii ar fi trebuit sd rdspund la intrebari care nu 1i vizau (ex: calitatea serviciilor
de cazare In cazul studentilor care nu au locuit in cdmin sau perspectiva privind impactul COVID-19 in anul
universitar anterior pentru studentii din anul I).

2.3 Selectia respondentilor

Selectia respondentilor nu a presupus un procedeu probabilist. Pentru completarea CNS, au fost dezvoltate doud
rute de acces, direct prin intermediul unui e-mail trimis studentului cu validarea statutului de student realizat a
priori si prin intermediul zonei publice a platformei, cu validarea statutului de student prin intermediul CNP-
ului.

Acest mecanism de validare a permis echipei de anchetad sa controleze si completarea unui singur chestionar de
cdtre o persoand, contribuind, astfel, la cresterea calitatii datelor pentru cd nu a permis completdri multiple de
cdtre unrespondent. Ulterior, informatiile au fost verificate si confruntate cu cele disponibile in RMUR. Utilizand
mecanismele mentionate s-a asigurat faptul ci toti respondentii CNS luati in considerare sunt studenti si
fac parte din populatia vizata.

Din numdrul total de respondenti selectati pentru analizd (22.175), 50,67% dintre acestia au completat CNS
accesand platforma printr-un link de promovare a chestionarului, in timp ce restul (49,33%) au rispuns
invitatiei primite prin intermediul adresei de e-mail.

Tabel 2. Distributia respondentilor CNS in functie de ruta de acces la chestionar.

Ruta de acces Ciclu de studiu Numadr %
Licentd 8597 78,58%
link_personalizat Master 2343 21,42%
Total 10.940 49,33%
www.chestionar-studenti.ro Licenta 9916 88,26%

* Acest lucru a fost semnalizat participantilor printr-un mesaj afisat la inceputul sectiunii: ,Intrebirile se aplici doar pentru experienta
educationald din semestrul al II-lea din anul universitar 2019/2020”.
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Ruta de acces Ciclu de studiu Numir %
Master 1319 11,74%
Total 11.235 50,67%

Toate raspunsurile studentilor participanti la implementarea CNS au fost confidentiale, fiind respectate toate
normele privind protectia datelor cu caracter personal.

2.4 Limite si strategia de limitare a erorilor

Acuratetea rezultatelor CNS este una remarcabila pornind de la faptul c§, in strategia de limitare a erorilor, au
fost utilizate urmatoarele elemente:

Validarea respondentilor a fost realizatd prin intermediul RMUR. In total, 97,72% dintre acestia au fost
identificati in registru, restul de 2,28% fiind verificat de citre echipa de proiect.
Limitarile in ceea ce priveste eroarea de acoperire au fost estompate prin crearea unor canale multiple de
promovare a CNS, atit prin intermediul institutiilor de invitidmént superior (existind un numir
semnificativ de reprezentanti delegati, inclusiv prin intermediul proiectului POCU-INTL), cit si al
organizatiilor studentesti, demersul beneficiind de sprijinul federatiilor nationale reprezentative la nivel
national.
Echipa de proiect alimitat erorile de masurare si de non-raspuns prin intermediului unui design inovativ
aplicat CNS, cele mai importante elemente fiind:
o platforma adaptabild tuturor dispozitivelor electronice utilizate de studenti (desktop, laptop,
telefon mobil, tablet] etc.);
o designintuitiv si prietenos (pentru a marca rispunsurile au fost utilizate pictograme de tip emoji,
cu graficd receptivd in functie de riaspunsul selectat);
o Intrebdrile au fost formulate Intr-un mod clar, usor inteligibil, fiind Insotite de explicatii pentru
a limita posibilele interpretari multiple, fiind utilizat acelasi tip de intrebare pe tot parcursul
chestionarului.
Eroarea provocatd de autoselectia participantilor a fost limitat prin aplicarea unui ponderi (vezi Anexa
1 — Ponderi aplicate respondentilor CNS) care a tinut cont de gen si de domeniul fundamental de studii,
conform nomenclatorului domeniilor si al specializérilor/programelor de studii universitare adoptat in
fiecare an universitar. De asemenea, CNS va reprezenta un exercitiu care va fi aplicat periodic, aceastd
prima editie reprezentand una pilot si care a avut menirea si sa familiarizeze studentii din Roméania cu
acest tip de sondaj online.

Cele mai semnificative limitiri CNS sunt:

CNS nu a vizat ciclul doctoral si institutiile de Invatdmant militar;

Metoda de esantionare (de convenientd; nonprobabilistd) care determind o acuratete mai redusi a
rezultatelor obtinute;

Existenta unor segmente din populatia studenteasca subreprezentate (ex.: studentii provenind din medii
socio-economice defavorizate sau care au o situatie medicala speciald);

Incompletitudinea datelor socio-demografice introduse in RMUR care ar fi permis analize cu un grad mai
mare de profunzime (ex: etnia), situatie care este in curs de imbundtitire avind in vedere eforturile
institutiilor de invatdmant superior din ultimii ani si sprijinul financiar acordat de Ministerul Educatiei
prin Fondul de Dezvoltare Institutionald (FDI);

Dimensionarea instrumentului de cercetare prin numarul relativ ridicat de Intrebéri, pentru un sondaj
desfdsurat online, in ciuda faptului cd acesta contine mai putine intrebari decit in cazul altor state (ex.
Studiebarometeret — Norvegia);

Perioada de desfdsurare a fost relativ scurta In comparatie cu anchete similare din alte tari, iar partial s-
a suprapus cu vacanta universitard (in functie de calendarul unor universititi). Acest fapt s-a datorat
modificarii calendarului aplicirii CNS, din cauza izbucnirii pandemiei de COVID-19, acesta previzand
initial sa fie diseminat in primé&vara anului 2020 (semestrul II — anul universitar 2019/2020);

Efectul de survey fatigue cauzat de cresterea numarului de chestionare aplicate studentilor in contextul
pandemiei de COVID-19, corelat cu o crestere considerabild a timpului petrecut de acestia In mediul
online.
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2.5 Pregitirea si analiza raspunsurilor

Echipa de proiect a urmirit o serie de pasi In vederea dezvoltrii CNS. In acest sens, proiectarea instrumentului
de cercetare a presupus realizarea unei fundamentari cu privire la necesitatea realizirii unei cercetéri sociologice
asupra gradului de satisfactie a studentilor privind calitatea invatdmantului superior. Aceasta a presupus:

e Cartarea practicilor privind chestionarea studentilor in Romania.

(@]
o

o

Identificarea cadrului legislativ existent in Romania;

Analiza modului in care chestionarea studentilor este integratd in procesele de evaluare internd
si externa a calitatii Invatdmantului superior;

Analiza modului In care institutiile de Invatdmant superior realizeazd procesele de sondare a
perceptiei studentilor;

Identificarea prevederilor din cartele institutiilor de invatdméant superior care vizeazd
chestionarea si dialogul cu studentii.

e Identificarea bunelor practici de la nivel international.

o

o

o

Cele doud modele luate in considerare au fost studiile realizate iIn Marea Britanie (The National
Student Survey — NSS-UK) si Norvegia (Studiebarometeret);

Echipa de proiect a analizat si a luat in considerare cele mai relevante practici, tindnd cont de
contextul national si de resursele materiale disponibile;

A fost analizatd si perceptia publicd, reflectatd indeosebi in presi, in statele analizate (cu
preciddere, in Marea Britanie), referitoare la aplicarea unui chestionar national studentesc.

e Dezvoltarea, de citre echipa de sociologi, a mai multor modele cu privire la constituirea unor
esantioane reprezentative pentru CNS, in functie de diferite scenarii de lucru. Au fost identificate
potentialele erori si mecanisme de limitare ale acestora.

¢ Realizarea unui studiu cu privire la categoriile de studenti vulnerabili si elaborarea unei metodologii
cu privire la stabilirea categoriilor de studenti vulnerabili.

e Documentarea implicatiilor generate de legislatia la nivel european si national cu privire la respectarea
datelor cu caracter personal (GDPR).

e Realizarea unei analize de nevoi, care a concluzionat ca:

o

o

Existd elemente incipiente in legislatia actuald de la care poate fi conturat un cadru legal adecvat
pentru aplicarea periodica a unui chestionar national cu privire la satisfactia studentilor.

Existd un precedent legal privind utilizarea unor instrumente de sondare a opiniei studentilor in
procesul de evaluare a cadrelor didactice de cdtre studenti.

Institutiile de Invdtamant superior acordd importantd sonddrii opiniei studentilor cu privire la
gradul de satisfactie in relatie cu serviciile educationale primite, prin perspectiva analizei
prevederilor din cartele universitare.

Este necesard Imbundtatirea sistemului de sondare a satisfactiei acestora cu privire la diferite
aspecte care tin de procesul educational si de viata studenteasca.

Lipseste o culturd a chestionarii studentilor, doar 35,11% dintre institutiile de Tnvdtamant
superior publicdnd pe site-ul propriu un model de chestionar pentru sondarea studentilor
privind chestiuni diferite de perceptie in relatie cu prestatia cadrelor didactice. Doar 28,72%
dintre IS au publicat pe site-ul propriu un raport realizat in urma unui chestionar de tipul celui
mentionat anterior.

Implementarea periodicd a unui chestionar national cu privire la satisfactia lor ar contribui
decisiv la implementarea dezideratului conform caruia opinia studentilor este luatd in
considerare in mod real in Sistemul National de Invitdmant Superior.

Ulterior acestui proces, a fost realizatd o listd de Intrebari care au constituit prima versiune a CNS. Structura si
intrebdrile din chestionar au fost dezbdtute in cadrul a trei evenimente de tip mutual learning workshop si a unui
eveniment de promovare*.

Setul de Intrebari care a reiesit in urma evenimentelor organizate a fost trimis spre consultare:

*In contextul pandemiei de Covid-19, alte 9 evenimente de promovare au fost anulate.
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- Reprezentantilor Ministerului Educatiei, care au primit lista de intrebari In vederea corelarii exercitiului
de cercetare cu politicile din domeniu;

- Reprezentantilor federatiilor nationale studentesti, cu care au avut loc mai multe Intalniri de lucru in
vederea integrdrii prioritdtilor reprezentantilor studentilor;

- Reprezentantilor diferitelor organisme sau consilii relevante in Sistemul National de Invitdméant
Superior (ex. CNR, ARACIS, CNSPIS);

- Mai multor cadre didactice din institutiile de Invdtamant superior, a cdror activitate de cercetare si
domenii de interes sunt corelate cu CNS.

Intre timp, o echipa formati din experti IT, designeri si reprezentantii Serviciului informatic§ si infrastructurd
suport din cadrul UEFISCDI au dezvoltat o platforma pentru CNS. Aceasta a cuprins mai multe elemente
inovative, mentionate anterior in prezentul document (ex. validarea utilizatorilor prin intermediul Registrului
Matricol Unic, utilizarea unor ilustratii de tip emoji pentru scala de tip Likert etc.). Platforma a fost dezvoltata
astfel Incat sa poata fi utilizatd si pentru alte studii, dar sd poatd fi accesata si de cdtre institutiile de invatdmant
superior pentru a genera propriile chestionare.

In urma procesului de consultare anterior prezentat, expertii au finalizat setul de intrebdri care au fost testate
in cadrul a cinci sesiuni. Procesul de testare sau de pilotare al Chestionarului National Studentesc a pornit
de la o analizd a proceselor similare realizate in cazul National Student Survey — NSS-U s, respectiv
Studiebarometeret in Norvegia. In ambele cazuri testarea sau pilotarea intrebirilor s-a realizat atat prin simularea
procesului de completare, cit si prin organizarea unor focus grupuri pentru verificarea inteligibilitdtii
intrebdrilor si formelor de raspuns.

Sesiunile de testare al Chestionarului National Studentesc au avut loc in perioada 9-10 iunie 2020, in cadrul
a cinci webinare organizate cu participarea unor studenti din multiple organizatii studentesti. La cele cinci
webinare au participat in total 43 de studenti. In urma Intélnirilor, instrumentul a fost imbunititit atat din
punctul de vedere al continutului, cat si al designului. De asemenea, a fost addugatd o componenta privitoare la
impactul pandemiei de COVID-19 asupra sistemului de invdtamant superior.

Figurd 1. Capturd de ecran reprezentand o sectiune din Chestionarul National Studentesc.

G o:
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In vederea promovérii CNS si a colabordrii cu reprezentantii institutiilor de Invitdmant superior publice de stat:

45.65% au promovat lansarea CNS pe site-ul propriu;

36.96% au promovat lansarea CNS pe reteaua de socializare Facebook;

15.22% au promovat lansarea CNS pe alte retele de socializare (ex. Instagram);

23.91% au promovat prelungirea termenului limitd pentru completarea CNS-EUROSTUDENT pe site;

30.43% au promovat prelungirea termenului limitd pentru completarea CNS-EUROSTUDENT pe reteaua
de socializare Facebook;

* Pentru pilotarea National Student Survey din Marea Britanie institutiile responsabile de implementarea chestionarului au dezvoltat National
Student Survey — Pilot.
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® 6.69% au promovat prelungirea termenului limitd pentru completarea CNS-EUROSTUDENT pe alte
retele de socializare;

e Din pdcate, un numdr de 17 universitati, insumand aproximativ 140.000 de studenti, nu au promovat
Chestionarul National Studentesc.

2.6. Coroborare cu rezultatele EUROSTUDENT

Bazele de date cu rezultatele CNS si EUROSTUDENT au fost concatenate In vederea extragerii unor informatii de
interes pentru interpretarea datelor obtinute in urma prelucrarii Chestionarului National Studentesc. Variabila
pivot utilizatd a fost cea aplicatd In vederea extragerii datelor din RMUR. A rezultat o baza de date cu 19.877 de
intrdri, nu toate acestea fiind incheiate cu finalizarea completirii chestionarului EUROSTUDENT. In vederea
prelucrarii si interpretarii datelor CNS-EUROSTUDENT au fost utilizate aceleasi ponderi ca si in cazul bazei de
date CNS. De asemenea, au fost utilizate variabile din chestionarul EUROSTUDENT care au vizat, cu precidere,
veniturile obtinute ale studentilor, respectiv nivelul de educatie al parintilor. Numadrul de cazuri valide luate in
considerare va fi prezentat in descrierea fiecdrei figuri sau In textul care va face referire la respectivele situatii.
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3. Profilul respondentilor

In total, Chestionarul National Studentesc a fost completat de 24.280 de respondenti din 78 de institutii de
Invitdmant superior (incluzand IOSUD Academia Roman3). In plus fat3 de acestia, 14.430 au rispuns la cel putin
o Intrebare, insi nu au finalizat de completat chestionarul. Aceste cazuri au fost excluse din start in analiza.
Procesul de curitare (eliminare) a datelor a vizat urmitoarele categorii de rdspunsuri:

e Rdspunsuri multiple ale aceluiasi student, pastrand doar rdspunsul pentru ultima specializare inceputa
(calendaristic);

Raspunsurile studentilor provenind din institutiile de invatdmant superior cu profil militar;
Raspunsurile studentilor din filiale universitare situate in straindtate;

Réspunsurile studentilor din alte cicluri de studii decat licenta sau master (an pregititor, doctorat);
Raspunsuri care au avut o scolaritate inscrisd in RMU care atesta finalizarea studiilor;

Rispunsurile in cazul cirora nu au putut fi reconstituite categoriile de date utilizate in vederea efectuirii
ponderarilor;

e Raspunsurile studentilor de anul I la intrebdrile care vizau impactul pandemiei COVID-19 in anul
universitar anterior.

Prezentarea datelor privind profilul respondentilor se va realiza prin comparatie cu situatia Inregistrata in ANS,
raportate In ianuarie 2021, pentru a exista o imagine de ansamblu cu privire la populatia generala de studenti.

Tabel 3. Distributia respondentilor CNS in functie de forma de proprietate a institutiei de invatdmant superior si numérul total
de studenti Inscrisi in ANS.

CNS CNS (%) ANS ANS (%)
Publici 21.419 96,6% 451.350 88%
Privati 756 3,4% 61.416 12%

A rezultat un total de 22.175 rispunsuri valide, din care, 18.513 (83,48%) specifice ciclului de studii licenta,
respectiv 3.662 (16,51%) specifice ciclului de studii master. Acestia provin din 70 institutii de invatdmant
superior, din care 47 publice de stat si 23 private. Din punct de vedere al distributiei respondentilor CNS in
functie de forma de proprietate, 96,6% (fatd de 88% in ANS) dintre acestia erau inmatriculati intr-o institutie
de Invatdmant superior publica, in timp ce 3,4% (12% in ANS) erau inscrisi intr-o universitate privata.

Din punctul de vedere al distributiei respondentilor in functie de forma de invitdmant, considerabil cel mai
mare procent se intalneste in randul studentilor de la invatdmantul cu frecventd, atat in cazul studiilor
universitare de licenta, cat si de master.

Tabel 4. Distributia respondentilor CNS in functie de forma de Invitamant si numadrul total de studenti inscrisi in ANS.

Licentd Master

CNS CNS (%) ANS ANS (%) CNS CNS (%) ANS ANS (%)
invét,::‘imﬁnt cu 17.373 94.1% 359.640 89,6% 3.643 99.5% 108.864 97,9%
frecventi (FR)
invégimﬁnt cu 464 2.5% 15.654 3,9% 19 0.5% 2.330 2,1%
frecventd redusi
(IFR)
Invitimant la 629 3.4% 26.678 6,5% - - - -
distanti (ID)

Reprezentarea din punct de vedere a centrelor universitare in care au fost Inmatriculati si de care apartineau
respondentii CNS este proportionala cu situatia inregistratd in ANS.

Din punctul de vedere al reprezentirii de gen, peste doud treimi dintre respondenti au fost de gen feminin,
indiferent de ciclul de studii. Populatia de gen masculin a fost subreprezentatd in randul respondentilor CNS,
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avand in vedere cd In ANS sunt inregistrati 44,7% studenti de acest gen, fatd de doar 35,2% in CNS. Aceastd
discrepantd a fost, ulterior, eliminatd prin aplicarea unor ponderi.

Tabel 5. Distributia respondentilor CNS in functie de gen si numarul total de studenti inscrisi in ANS.

M(CNS) | %M(CNS) |M(ANS) | %M (ANS) | F(CNS) | %F(CNS) | F(ANS) | %F (ANS)
Licenti 6.528 35,4% 183.571 45,7% 11.889 64,6% 218.067 54,3%
Master 1.241 33,9% 46.088 41,4% 2.421 66,1% 65.158 58,6%
Total 7.769 352% 229.659 44,7% 14.310 64,8% 283.225 55,3%

In ceea ce priveste distributia studentilor participanti in functie de anul de studiu, in cazul ciclului de
licentd, inregistrim peste 80% dintre rispunsuri provenind de la participanti din primii trei ani. In cazul
studiilor de master, distributia procentuald este mult mai echilibrat3, cei doi ani de studii fiind distribuiti relativ
egal, fiind Inregistrata o diferenta procentuald de doar 4,6%.

Tabel 6. Distributia respondentilor CNS in functie de anul de studiu si numarul total de studenti inscrisi in ANS.

Licentd Master

CNS % CNS ANS % ANS CNS % CNS ANS % ANS
Anul I 5020 27.1% 128.509 32,0% 1915 52.3% 60.963 54,9%
Anul IT 5515 29.8% 107.730 26,8% 1747 47.7% 50.231 45,1%
Anul III 4670 25.0% 99.738 24,8% ; _ - -
Anul IV 2397 12.9% 48.351 12,0% ) B - -
Anul v 509 2.7% 9.218 2,3% B _ - -
Anul VI 402 2.2% 8.026 2,0% B . - -

Existd, de asemenea, diferente in ceea ce priveste distributia respondentilor CNS si numarul total de studenti
inscris in ANS in functie de domeniul fundamental de studiu. Avand in vedere cd acesta este un determinant
pentru mai multe elemente privitoare la scolaritate, rezultatele au fost ponderate tindnd cont si de aceste

raporturi.

Tabel 7. Distributia respondentilor CNS si a numarului total de studenti inscrisi in ANS in functie de domeniul fundamental de
studiu si ciclul de studii.

Licenta Master

CNS % CNS ANS % ANS CNS % CNS ANS % ANS
iifr?i‘auca sistiintele | ., 5,6% 22.753 5,7% 201 5,5% 7.658 6,9%
stiintele sportului si 458 2,5% 12.296 3,1% 107 2,9% 3.980 3,6%
educatie fizica
stiinte biomedicale 3.632 19,6% 68.268 17,0% 132 3,6% 3.980 3,6%
Stiinte ingineresti 6.252 33,8% 107.631 26,8% 1.554 42,4% 35.150 31,6%
stiinte sociale 4.959 26,8% | 154280 | 38,4% 1284 35,1% 49257 44,3%
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Licenta Master
CNS % CNS ANS % ANS CNS % CNS ANS % ANS
Stiinte umaniste si arte 2.181 11,8% 36.410 9,1% 384 10,5% 11.221 10,1%

In ceea ce priveste forma de finantare a studiilor, atat in cazul studiilor universitare de licent3, cit si de master,
un procent de peste 70% din respondenti sunt bugetati’, restul studiind cu tax#’. In cazul studiilor universitare
de licent3, discrepanta fatd de situatia Inregistratd in CNS este mai mare (18,3%), fiind rezultatul si al unei
subreprezentdri a institutiilor de Invatamant superior privat. Pentru studiile universitare de master, diferenta

este mai micé (7,1%).

Tabel 8. Distributia respondentilor CNS in functie de forma de finantare a studiilor si numarul total de studenti inscrisi in ANS.

Licenta Master
CNS % CNS ANS % ANS CNS % CNS ANS % ANS
Buget 13.535 73.3% 220.815 55,0% 2.603 71.1% 71.138 64,0%
Cu taxa 4.930 26.7% 180.757 45,0% 1.059 28.9% 40.056 36,0%

¢ Am considerat forme de finantare bugetate urmétoarele categorii inscrise in Registrul Matricol Unic: cetiteni roméani— Buget, respectiv studenti
internationali (inclusiv studenti etnici romé&ni) — Buget, Bursi, Cont Propriu Nevalutar (CPNV).
7Am considerat forme de finantare ,,cu taxa” urmatoarele categorii inscrise in Registrul Matricol Unic: cetdteni roméni— Tax4, respectiv studenti
internationali (inclusiv studenti etnici romé4ni) — Cont Propriu Lei (CPL), Cont Propriu Valutar (CPV), Tax4.
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4. Prezentarea rezultatelor

Prezentul raport va prezenta rezultatele CNS in functie de sectiunile existente in chestionar. Astfel, cele trei mari
sectiuni (Desfdsurarea procesului educational in contextul distorsiunii provocate de pandemia de COVID-19, Satisfactia
cu privire la serviciile oferite de universitate si Satisfactia cu privire la calitatea programului de studii) vor constitui
capitole distincte, care se vor finaliza cu o serie de concluzii.

Avand in vedere atét caracteristicile diferite ale studentilor in functie de ciclul de studiu, precum si diferenta intre
numarul de respondenti, prezentarea rezultatelor chestionarului se face in functie de ciclu, respectiv licenta si
master. De asemenea, se vor prezenta, unde este relevant, rezultatele in functie de gen, domeniu de studiu, forma
de invatdmant, forma de finantare sau forma de proprietate a institutiei de invatdmant superior.

Prima sectiune, respectiv celelalte doud sectiuni vor contine o analiza de tip k-means cluster, care determina in
mod pragmatic o serie de tipologii comportamentale. Au rezultat cinci grupuri de respondenti, respectiv patru in
cel de-al doilea caz, a cdror tipologie va fi descrisd In mod succint. Abordarea are menirea de aimbundtati analiza
rdspunsurilor care poate fi incadratd sub forma da — nu — nu stiu/nu rdspund. Trebuie mentionat ci aceastd
clasificare este una de tip exploratoriu, fiind una empiricé, cu scopul de a sublinia diferentele statistice intre
respondenti si nepornind de la premise clare din punct de vedere teoretic (Zamfirescu 2020).

Ulterior, rezultatele CNS pentru fiecare Intrebare vor fi prezentate sub forma descriptiva, raspunsurile fiind
incadrate in 3 mari categorii: pozitiv (de acord, total de acord), neutru (nici acord, nici dezacord) sinegativ (dezacord,
total dezacord). Se vor evidentia, cu precidere, cele mai mari diferente si cele mai relevante rezultate.

Rezultatele sunt prezentate in urma realizarii unei ponderari in functie de gen si domeniul fundamental de studiu
al respondentilor CNS cu valorile inregistrate In populatia generald de studenti, asa cum au fost reflectate in
platforma ANS, in urma raportarii din ianuarie 2021. Numarul total al respondentilor prezentat pentru fiecare
figurd sau tabel (N) este ponderat.
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5. Analize de tip k-cluster mean

5.1 Tipologii de perceptii privind desfisurarea procesului educational in contextul
distorsiunii provocate de pandemia de Covid-19 (SectiuneaI)

In urma realizdrii analizei de tip k-cluster mean pentru rispunsurile la prima sectiune CNS, au rezultat 5 (cinci)
mari categorii de respondenti.

Figura 2. Tipologiile de respondenti CNS rezultate in urma aplicarii unei analize de tip k-cluster mean pentru intrebarile din
cadrul primei sectiuni.

24,70% 25,70%
)
18,30% 19,20%
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Dezacord, dezamigire Nemultumire Afectati de pandemie, Multumire generald Entuziasm si
si nemultumire nuantatd retinuti in a-si evalua multumire -
gradul de multumire invitdmantul online,
fatd de invdtamantul o solutie de succes
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Tipul 1: Dezacord, dezamaigire si nemultumire (n=18.3%/2.707)

Acest grup este cel al respondentilor nemultumiti si in dezacord cu afirmatiile privind calitatea procesului
educational In perioada studiata, Insd chiar si asa, punctand minusurile sau lipsurile identificate, nu putem
spune ca au luat in considerare renuntarea la studiile universitare intr-o maniera decisiva, preponderent optand
pentru varianta nici in dezacord, dar nici in acord cu afirmatia in cauza. Trebuie mentionat c3 acesta este grupul
care a inregistrat cel mai mare scor privind posibilitatea renuntarii la studii, restul plasdndu-se clar in dezacord,
ori chiar punctind un dezacord complet.

Nebeneficiind de vreo forma de sprijin material din partea institutiei pentru participarea la activitatile didactice
din perioada studiatd, acest grup si-a manifestat nemultumirea fata de modul in care universitatea a transferat
procesul educational in mediul online, dar si de prestatia profesorilor despre care nu pot afirma cd au depus
eforturi pentru a-i stimula sa participe In mod activ la activitdtile didactice in format online. Un alt aspect
identificatin acest grup tine de nemultumirea exprimata privind evaluarea cursurilor si agrearea de comun acord
cu profesorii a criteriilor de evaluare, respectiv corectitudinea, transparentizarea si comunicarea in clar a
acestora. Un scor chiar mai mic subliniaza lipsa de colaborare a institutiei cu studentii, punctand cd nu s-a tinut
cont de opinia lor atunci cand a fost realizat orarul ori programarea directd a activitatilor in mediul online.

Tipul 2: Nemultumire nuantati (n=24.7%/ 3.642)

Fard a intdmpina dificultdti in procesul educational din cauze de ordin material ori a lua in considerare
renuntarea la studiile universitare determinati fiind de contextul generat de pandemia de COVID-19, acesti
respondenti preferd sd rdmadnd neutri cnd vine vorba despre calitatea modului in care activititile didactice
au fost transpuse in mediul online. Ei nu au beneficiat, de altfel, de sprijin material din partea institutiei de
invatdmant la care sunt inmatriculati. Aceeasi atitudine este pdstratd si In privinta exprimarii gradului de
multumire legat de implicarea in stabilirea evaludrilor aldturi de profesori si a comunicdrii, respectiv a
transparentizarii criteriilor de evaluare. Apreciind (acord cu afirmatia) resursele educationale online ce le-au fost
puse la dispozitie pentru buna desfdsurare a actului academic, studentii puncteazd faptul cd sunt nemultumiti
(dezacord) de faptul cd nu a fost luatd in considerare opinia lor in realizarea orarului si a activititilor didactice per
ansamblu. Mai mult sau mai putin nemultumiti de prestatia profesorilor si abilitatea acestora de a-i tine activi
pe durata semestrului si a-i stimula s3 participe activ, studentii acestui tip tind a se imparti intre dezacord si o
forma neutra de raportare la afirmatie.
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Tipul 3: Afectati de pandemie, retinuti in a-si evalua gradul de multumire fatd de invatimantul online (n=19.2%/
2.831)

Fard a beneficia de resurse materiale de la institutia de invdtamant pentru buna desfasurare a activitatilor
didactice si dand de inteles posibilitatea unor dificultati materiale de ordin logistic In privinta conectarii si
accesdrii orelor online (comparativ cu restul tipurilor, acesta are cel mai ridicat scor, chiar daci tinde spre un
rdspuns neutru), studentii s-au declarat multumiti de resursele educationale online puse la dispozitie
pentru bunul mers al activitatilor didactice. Oarecum satisficuti au fost si de calitatea informarii intreprinsa
sau desfasuratd cu institutia de Invdtamant la care sunt inmatriculati, ba chiar se contureazd o opinie centratd
pe acord in ceea ce priveste formele de evaluare agreate aldturi de profesori, pentru restul afirmatiilor
preferand a se plasa pe o pozitie neutr3, fira a-si exprima vreo forma de acord ori dezacord.

Tipul 4: Multumire general3 (n=25.7%/ 3.795)

Punctand cele mai mici scoruri privind posibilitatea renuntdrii la studiile universitare in contextul pandemiei
generate de COVID-19, beneficierea de sprijin material din partea institutiei de Invitamant la care sunt
inmatriculati ori chiar posibilitatea unor dificultdti de ordin material intdmpinate In buna desfdsurare a
procesului educational, acest grup adund cei mai multi dintre studentii ale ciror riaspunsuri au fost
analizate. Multumiti per ansamblu de modul in care activitdtile academice au fost transpuse in mediul online,
de prestatia profesorilor si de formele de evaluare agreate aldturi de cadrele didactice, o satisfactie mai bine
punctatd tinde sd fie orientatd catre resursele educationale online ce le-au fost puse la dispozitie in perioada de
pandemie studiatd, dar si de calitatea informdrii intreprinse de institutie si a posibilelor modificéri pe aceastd
directie.

Tipul 5: Entuziasm si multumire — invatdmantul online, o solutie de succes (n=12.1%/ 1791)

Cu cei mai putini respondenti identificati in Intreaga tipologie, acest grup se defineste prin acordul tradus ca
multumire fatd de modul in care s-a ficut trecerea activitatilor didactice in mediul online, dar si de buna
desfasurare a actului academic. Comparativ cu grupul de respondenti anterior, de altfel si cel mai numeros din
intreaga tipologie, multumirea acestui tip 5 este una mai accentuatd, rdspunsurile oferite orientandu-se cdtre un
acord total cu afirmatiile cuprinse in instrumentul aplicat. Fard sd ia in calcul ideea de a renunta la studiile
universitare In contextul pandemiei de COVID-19, studentii situati in acest grup nu au exprimat existenta unor
dificultati materiale intdmpinate in perioada premergatoare studiului. Mai mult, o parte importanta dintre ei au
confirmat chiar sprijinul material de care au beneficiat din partea institutiei de Invatamant superior pentru a
putea participa la activitatile didactice online. Chiar daca s-au declarat multumiti per ansamblu de experienta
educationald din perioada studiatd, satisfactia acestora este mai evidentd in afirmatiile ce puncteaza
disponibilitatea unor resurse educationale online si informarea constantd Intreprinsd de universitatile in cadrul
cdrora sunt Inmatriculati, si multumitoare (cu scoruri ce ii plaseaza mai mult spre acord si nu spre un acord total)
in privinta felului in care s-a tinut cont de opinia studentilor in realizarea orarului si programarii activitatilor
didactice, in prestatia profesorilor care a reusit sa le stimuleze activitatea si implicarea, respectiv interventiilor
in cadrul cursurilor ori a seminarelor/ laboratoarelor.

5.2 Tipologii de perceptii cu privire la serviciile oferite de universitate si calitatea
programului de studii (Sectiunea a II-a si a III-a)

Comparativ cu sectiunea anterioara, analiza cluster rulatd pe principalii itemi din setul de intrebdri privind
satisfactia cu privire la serviciile oferite de universitate nu a mai dezvaluit rezultate la fel de ofertante ca cele in
cazul setului despre COVID-19. Bateria compusa din 12 itemi principali selectati din fiecare subcategorie a
instrumentului, mentionand aici cd sunt cuprinse atdt Sectiunea a II-a, cdt si a Ill-a, creioneaza o tipologie clara
de studenti multumiti, nemultumiti si neutri din punctul de vedere al satisfactiei In ceea ce priveste procesul
educational. Acest fapt se datoreazd In parte variantei de rdspuns nici acord, nici dezacord, oferind astfel
posibilitatea respondentului de a nu se plasa, ori orienta citre o directie clard de acord. Mai jos media de rdspuns
per subcategorie de itemi pentru urmatoarele tipuri de respondenti:

Tip 1: Nemultumire si dezacord (n=13,1% / 2.651)

Tip 2: Dezacord moderat si lipsa unui rdspuns clar (n=24,1% / 4.858)

Tip 3: Satisfactie clasici, fara entuziasmul unui acord total (n=37,6% / 7.572)
Tip 4: Multumire si acord, un proces academic reusit (n=25,2% / 5.081).
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Tabel 9. Media raspunsurilor la intrebérile CNS selectate pentru analiza de tip k-cluster mean, in functie de tipul de respondent.

Categorie | Subcategorie Cod intrebare Tip 1 Tip 2 Tip 3 Tip 4
Am sentimentul de apartenenta la o
Ql.4 comunitate universitard, formatd din 2,35 3,12 3,93 4.62
personalul institutiei si studenti.
Sunt multumit(3) de calitatea semnalului
2.2 N . s 1,90 2,52 3,02 4.12
Q WI-FI in clddirile universitatii. ’ ’ ’
(]
O
=8 Inf.rastr.ucttvlra Sunt multumit(3) de spatile comune
5 universitara Q.7 existente in administrarea universitdtii 5 46 332 3.80 463
g ’ pentru a invita (biblioteci, sili de lectur3, ’ ’ ’ ’
o huburi etc.).
9
2 Sunt informat(3) si multumit(d) de
=3 Reprezentantii activitatea organizatiei
e prezentaniu | 34 . o ganizatl 2,38 318 376 4.55
& studentilor studentesti/organizatiilor studentesti din
e facultate/universitate.
<
a Resursele Silile de curs si/sau de seminar sunt dotate
£ Jestrsel Q4.2 il 2,34 313 3,72 4.58
e Invatdrii corespunzator.
—
E, Consider cd procesul prin care se acorda
o bursele de merit si de performanti este unul
o Q5.2 N y1 de performant 2,24 3,74 3,64 4.62
e corect, in baza unor criterii cunoscute de
B, studenti.
<
[0}
s i Sunt multumit(3) de serviciile oferite de
g Serviciile Centrul de Consiliere si Orientare in Carieri
o sociale Q5.5 ; e X 1,98 2,74 3,36 4.41
(denumirea acestuia poate varia de la o
institutie de invitimant superior, la alta).
Sunt multumit(4) de modul in care am fost
Q5.9 | sprijinit din punct de vedere material de 1,99 3,20 3,26 4.45
citre universitate (ex. burse sociale).
» Am  primit feedback de calitate
2. | Evaluare Q7.2 | (profesionist, in timp util) pentru referate, 2,20 2,79 3,86 4.56
E (n? comunicare si proiecte sau lucréri.
® "2 | feedback ' - — -
5 © | leedbac Evaluarea din cadrul disciplinelor a vizat
3 a Q7.3 o A 1e 2,34 3,11 3,91 4.59
i masurarea competentelor dobandite.
c = P : : : =
= 2. | Oportunititi de Consider ci am realizat un stagiu/stagii de
e g | PO : Q8.9 ae : giu/stag 2,11 271 | 3,42 | 438
o = invitare practici de calitate.
(=3
E.. ‘?.L Spritin Am Dbeneficiat, la nevoie, de cursuri de
g prym Q10.3 | dezvoltare educationald sau activititi de 1,79 2,40 3,46 4.42
o | academic ’ ’
o tutorat.
% per cluster 24,10% | 37,60% | 2520% | 13,10%

Nota: valorile afisate sunt mediile valorilor selectate de respondenti conform scalei Likert, cu valori cuprinse intre unu (1-
total de acord) si cinci (5- total dezacord).

Analiza statisticd a fost rulata si pentru identificarea unei tipologii cu 5, 6 si chiar 3 grupuri atitudinale, optdnd
in cele din urma pentru varianta cu 4, cele doud tipuri de mijloc prezentdnd oarecare nuante in intensitatea
exprimdrii acordului/ dezacordului prin raportarea la varianta neutrd de rispuns. Relevanta datelor este
punctatd de faptul ca acestea sunt specifice unei categorii de studenti implicati in actul academic si in
activitatile extracurriculare acest lucru fiind redat de procentajul a 62.8% dintre respondenti ce se declari
in clar multumiti de subiectul studiat (acord si acord total).
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Figuri 3. Tipologiile de respondenti CNS rezultate in urma aplicdrii unei analize de tip k-cluster mean pentru intrebarile din
cadrul sectiunii a II-a si a Ill-a.
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Tip 1: Nemultumire si dezacord (n=13,1% / 2.651)

Clusterul cu cei mai putini respondenti identificati este ilustrat prin studenti care isi exprima un dezacord
general pentru intreg setul de afirmatii selectate pentru analizd, punctand astfel o nemultumire prin raportarea
la procesul educational si resursele aferente. Numarul redus poate confirma faptul cd analiza generala a acestor
date este relevantd pentru un grup de studenti implicati in procesul educational si activitatile conexe ori
extracurriculare.

Cele mai mici scoruri acordate (dezacord sau dezacord total) au vizat aspecte precum lipsa unor cursuri de
dezvoltare educationald, activitati de tutorat si calitatea semnalului WI-FI in clddirile universitdtilor. De
asemenea, existd posibilitatea ca respondentii in cauzd sa fi perceput o serie de itemi ca fiind irelevanti sau de
care nu au nevoie, fapt pentru care nu sunt informati cu privire la respectivele aspecte. Totusi, apreciem ca marea
majoritate a elementelor se inscriu in necesitdtile cotidiene ale unui student.

Optand pentru o forma de dezacord clasic, fara nuanta unei forme extreme de a-si exprima insatisfactia, studentii
se pozitioneaza astfel pentru setul de itemi ce analizeaza serviciile sociale, respectiv modul in care a primit sprijin
material de la universitate ori de activitatea intreprinsd de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd, de
realizarea unui stagiu de practicd de calitate si chiar de primirea unui feedback de calitate intr-un timp util. Restul
afirmatiilor au scoruri clare de dezacord, cel mai mare fiind identificat pentru multumirea fata de spatiile comune
existente pentru a invata, aici grupul fiind impdértit mai mult intre cei care au optat clar pentru un dezacord si cei
pentru o varianta neutra.

Tip 2: Dezacord moderat si lipsa unui rispuns clar (n=24,1% / 4.858)

Acest grup nu este pe deplin multumit de experienta educationald, insd caracteristica definitorie pentru acest tip
consta tocmai In lipsa unui rdspuns clar orientat cétre o form de acord, optind pentru varianta de centru, nici
dezacord, nici acord. Singurul element cu care studentii tind sd fie mai in acord vizeazi corectitudinea procesului
de acordare a burselor de merit. Valorile mici identificate, care redau faptul cd respondentii au plecat de la un
dezacord tip si treptat au preferat a se abtine de la un rdspuns clar, puncteazi itemii privind calitatea semnalului
de WI-FI in cléddirile universititii si cursurile de dezvoltare educationald/ activititi de tutorat.

Tip 3: Satisfactie clasici, fira entuziasmul unui acord total (n=37,6% / 7.572)

Tipul 3 de respondenti reprezinta cel mai mare grup din tipologie. Acesti studenti fac trecerea de la indecizie, la
un acord cu afirmatiile afisate. Raman totusi pe deplin indecisi in ceea ce priveste calitatea semnalului WI-FIin
cladirile universitdtilor. Ceea ce ii situeaza mai aproape de acordul tip cu afirmatiile supuse analizei, respectiv
cele mai apropiate scoruri de acest raspuns, sunt itemii ce aduc in discutie sentimentul de apartenenta la o
comunitate universitard, evaluarea corectd din cadrul disciplinelor si chiar utilitatea feedbackului primit din
partea cadrelor didactice.

Tip 4: Multumire si acord, un proces academic reusit (n=25,2% / 5.081)
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Al doilea cel mai mare grup de respondenti din tipologie este constituit din acesti studenti pe deplin multumiti
si satisfacuti de calitatea procesului educational si a resurselor puse la dispozitie de citre institutiile de
invatdmant pentru care au optat. Spre deosebire de tipul anterior, pozitionarea acestora este oarecum divizata
in cadrul grupului intre acord si acord total cu afirmatiile, comparativ cu grupul anterior unde este emblematic
acordul clasic, ca tranzitie de la raspunsul neutru.

Cel mai mic scor din cluster, chiar dacd indica un acord cu afirmatia, puncteaza calitatea semnalului WI-FI din
cladirile universitdtii, iar cele mai mari, care apropie cel mai mult grupul de un acord total, sunt itemii privind
sentimentul de apartenentd la comunitatea universitara, corectitudinea procesului de acordare a burselor de
merit si chiar multumirea fatd de spatiile comune existente in administrarea universitatii pentru a invita.
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COVID-19

6. Perspectiva studentilor privind desfiasurarea procesului educational in
contextul distorsiunii provocate de pandemia de COVID-19

Criza de sdnatate publicd creatd de pandemia COVID-19 a afectat in mod profund toate aspectele societatii.
Desfdsurarea procesului educational on-site (fizic) a fost suspendati in cazul tuturor activititilor educationale
pe perioada stdrii de urgentd, decretata initial in 16 martie 2020. Activitatea didactica a fost organizatd in sistem
online, iar activitatile care au impus interactiune directd Intre student si cadrele didactice au fost recuperate dupd
Incetarea stérii de urgentd. In conformitate cu legislatia in vigoare siin baza autonomiei universitare, conducerile
institutiilor de Invatdmant superior au avut obligatia de a implementa actiuni si masuri de prevenire si
combatere a infectdrii cu virusul SARS-CoV-2, precum si organizarea si desfasurarea activitétilor didactice de
predare si instruire In noul context epidemiologic cu respectarea calitatii procesului educational.

Trecerea activitdtilor didactice In mediul online a reprezentant o provocare pentru institutiile de Invatamant.
Acestea au Inceput sd isi actualizeze infrastructura IT (software), respectiv si achizitioneze noi platforme si
resurse educationale digitale. De cele mai mult ori, insd, masurile implementate de citre institutiile de
invatdmant au vizat imbunatdtirea infrastructurii universitare si mai putin dezvoltarea unui sistem de sprijin
pentru studentii cu diferite nevoi (sprijin pentru acces). Prioritizarea acestor actiuni a tinut cont de resursele
umane si materiale limitate.

In continuare, cadrele didactice au fost nevoite si isi adapteze materialele didactice, stilul de predare si metodele
de evaluare noilor conditii de desfisurare a procesului educational. In acelasi timp, studentii, desi tind s3 fie mai
adaptati noilor schimbdri, au resimtit trecerea procesului educational in mediul exclusiv online, mentionand
lipsa unui sprijin institutional si lipsa unor procese care In perioada activitdtilor educationale organizate cu
prezentd fizica s-au desfdsurat in mod natural.

In cadrul acestei prime sectiuni au rdspuns la intrebdri un numir cuprins intre 14.260 (QO0.3) si14.742 (Q0.7) de
respondenti®. Numarul maxim de cazuri analizate cu sprijinul unor variabile colectate prin intermediul
EUROSTUDENT este de 13.672, din care 12.060 (L) si1.612 (M)°.

6.1 Gestionarea intentiei de abandon universitar

QO.1 Intentia de abandon

Contextul general creat de pandemia de COVID-19 a adus o serie de provocari pentru toti actorii participanti,
inclusiv studenti. Studiile desfasurate pe parcursul anului 2020 aratd ca rata de participare scade in cazul
activititilor online (Edelhauser si Lupu-Dima, 2020).

Intentia de abandon este mai ridicata in cazul respondentilor de la nivel de licent3d, Insa majoritatea studentilor
chestionati nu au avut in vedere renuntarea la studii. 65,9% In cazul respondentilor de la licentd au mentionat cd
nu au avut in vedere renuntarea la studii in urma contextului general creat de pandemia de COVID-19.18,9% din
respondentii nu au oferit un rispuns concludent. In acelasi timp, 15,3% din respondentii la nivel de licentd au
avut in vedere renuntarea la studiile universitare. Acestia au avut, in medie, venituri cu 13,39% mai mici decit
cele ale respondentilor de licentd care nu au intentionat sa abandoneze.

In cazul respondentilor de la nivel de masterat, 72,6% au afirmat cd nu au avut in vedere renuntarea la studii,
doresc sa iti continue studiile universitare indiferent de situatia pandemica si modul de desfdsurare al procesului
educational. In acelasi timp, 11,5% din respondenti la nivel de masterat au afirmat c§ au avutin vedere renuntarea
la studii, reconsiderand alegerile facute pentru desfisurarea studiilor. De asemenea, 15,8% din respondenti au
ales varianta de raspuns nici acord, nici dezacord.

8 Studentii de anulI au fost eliminati/ nu au rispuns la aceste intrebdri deoarece vizau activitatea academici din anul universitar anterior.

° Exist3, ins3, diferente semnificative in functie de variabila analizati. Spre exemplu, cind au fost analizate legaturile cu totalul veniturilor
obtinute, numirul maxim de cazuriluatin considerare a fost 3.630 (L) si 453 (M), fiind eliminate valorile extreme maximale mai mari sau egale
cu 7.250 lei pentru Q3 = 3.500 lei si IQR = 2500 lei.

21



Chestionarul National Studentesc (2019-2020)

Figurd 4. Q0.1 - Contextul generat de pandemia de COVID-19 m-a determinat sd am in vedere renuntarea la studiile
universitare (N =12.897 - L; 1.721 - M) (% din total respondenti).
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Analizdnd forma de frecventa a studiilor, observim cd la nivel de licentd, 15,5% din respondentii care isi
desfisoara studiile universitare la forma de invatamant cu frecventd au avut in vedere renuntarea la studiile in
urma contextului general creat de pandemia de COVID-19. Acestia sunt urmati de citre studentii de la
invitimantul cu frecventd redusi (11,7%) si invitdmant la distanti (10,7%). In cazul respondentilor masteranzi,
proportia studentilor de forma invatdmant care au avut in vedere renuntarea la studii este de 11,7%, cu 3,8% mai
redusa fatd de respondentii de la licenta.

In functie de finantarea studiilor universitare, constatim c& proportia studentilor la ciclul de licenta care au avut
in vedere renuntarea la studii sunt aproximativ egale, indiferent de forma de finantare (15,5% - buget, 14,7% -
taxd). In cazul respondentilor de la masterat situatia este opus3, fiind mai ridicatd proportia celor care isi
finanteazd studiile (14,1%), fatd de 10,6% in cazul celor cu finantare de la bugetul de stat.

QO.2 Dificultdti in procesul educational generate de cauze materiale

O barierd importantd a procesului educational online reprezinta disponibilitatea unor resurse materiale pentru
achizitionarea unor terminale informatice (laptop, tablete etc.), precum si calitatea buni a conexiunii la internet.

Majoritatea respondentilor, indiferent de ciclul de studii urmat, nu au intdmpinat dificultdti materiale
semnificative. Proportia celor care se declard nemultumiti este mai ridicata in cazul celor care sunt in primul ciclu
de studii (+5,3% fatd de master).

Astfel, 58,4% din respondentii care urmeaza un program de studii universitare de licentd au mentionat ca nu au
intdmpinat dificultdti materiale In acest sens. 25,3% din respondenti au avut o parere opusd, afirmand ci au
intdmpinat probleme, iar 16,3% nu au oferit un raspuns concludentd. Studentii de la licentd care au exprimat
taptul cd au Intdmpinat dificultati in procesul educational au avut, in medie, castiguri totale cu 10,69% mai mici
decit cei situati la polul opus (202,02 lei).

In cazul masteranzilor perceptia pozitivd este una mai ridicatd, 67,2% mentionand c& in cadrul procesului
educational nu au avut astfel de dificultiti materiale. La polul opus, 20% din studentii respondenti
masteranzi au afirmat ci au avut astfel de probleme.

In continuare, analizdnd rispunsurile In functie de forma de finantare, observim ci proportia studentilor de la
ciclul de licentd care au Intdmpinat dificultdti in procesul educational din cauze materiale este mai ridicatd in
cazul celor care studiazi pe un loc bugetat (25,7%), fatd de 24,1% de studentii care isi finanteaza singur studiile
universitare. In cazul respondentilor masteranzi, proportia studentilor ,,cu tax3” este mai ridicatd, 22,42%, fati
de 19,20% ai celor care studiazd pe un loc bugetat. Masteranzii care au ardtat faptul cd au Intdmpinat dificultati
in procesul educational au avut, In medie, castiguri totale cu 15,50% mai mici dect cei situati Intr-un context
mai favorabil (432,94 lei).

Distributia pe gen a respondentilor care au Intdmpinat dificultiti materiale ne arata cd astfel de probleme au fost
mentionate de citre respondentii de gen feminin intr-o proportie mai ridicatd in cazul ambelor categorii de
respondenti: licentd - 23,3% (+ 3,6% fata de genul masculin) si master - 19,2% (+ 1,4%).
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Figurd 5. Q0.2 - Am Intdmpinat dificultiti in procesul educational din cauze materiale (ex. lipsa unei tablete, laptop, conexiune
la Internet deficitard) (N=12.897 - L; 1.727 - M).
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Q0.3 Sprijin material din partea institutiei de invdtdmant superior

Nivelul de succes al transferului procesului educational in mediul online a depins de nivelul de acces asigurat de
citre institutiile de invitimant superior, inclusiv prin sprijin material direct acordat studentilor. In cazul
ambelor categorii de respondenti, observam cd o proportie covarsitoare de respondenti au afirmat ca nu au
beneficiat de niciun tip de sprijin material (terminale IT sau sprijin financiar) din partea institutiei de invitdmant
superior in cadrul cireia studiaza.

Majoritatea respondentilor CNS s-a declarat nemultumitd cu privire la sprijinul material oferit din partea
universitdtilor.

Astfel, 81,1% din respondentii la nivel de licentd au afirmat ca institutia de invatdmant superior de provenienta
nu le-a oferit niciun sprijin material care s faciliteze participarea la activititile didactice online (laptop si tablete
sau sprijin financiar pentru achizitionarea de astfel de terminale informatice). O pédrere opusi a fost inregistratd
in cazul a doar 8,4% dintre respondenti.

In rAndul respondentilor de la masterat, 74,8% au mentionat ci nu au beneficiat de vreun sprijin material din
partea institutiei de invatdmant superior in cadrul cdreia studiazd pentru participarea la activitdtile didactice
online. Proportia studentilor care au beneficiat de astfel de sprijin a fost de 11,8%.

Diferenta medie a veniturilor celor careu am precizat ca nu au beneficiat de sprijin material din partea institutiei
de invitdmant superior a fost de 15,11% (352,11 lei) — L, respectiv 15,10% (548,11 lei) — M.

In ceea ce priveste rispunsurile oferite de studenti in functie de modul de finantare a studiilor (buget sau cu tax§),
se poate observa cd la licentd nu exist3 diferente notabile. In cazul studiilor de masterat ins3, diferenta dintre
studentii care ocupd un loc finantat de stat si cu taxi este de 8,37% (76,97% - buget, 68,6% - taxd).
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Figuri 6. Q0.3 - Am beneficiat de sprijin material din partea institutiei de invitdmant superior in vederea participarii la
activititile didactice online (ex. tablete, laptopuri) (N =12.586 - L; 1.684 - M).
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6.2 Transferul procesului educational in mediul online

QO.5 Perceptia generald cu privire la tranzitia online

Transferul procesului educational in mediul online a reprezentant cea mai urgenta provocare de rezolvat pentru
institutiile de invatdmant superior. Chiar dac# ITS dispuneau de o infrastructurd informaticg utilizatd in special
in cadrul invatdmantului la distantd (ID), desfisurarea activitatilor educationale in sistem online a necesitat
inclusiv adaptarea rapidd a materialelor didactice, precum si a metodelor de predare utilizate. In acelasi timp,
studiile arata ca eficacitatea studentilor de a se adaptala procesul de invitare online a fost mare, avand in vedere
experientele anterioare In utilizarea diverselor platforme educationale si comunicationale. Meritd subliniat, insd,
cd utilizarea programelor de e-learning a ajutat studentii sd isi dezvolte noi abilitati.

Studentii au fost, in general, multumiti de modul in care universitétile au transferat procesul educational in
mediul online.

Analizand raspunsurile oferite de studentii participanti la Chestionarul National Studentesc observam ca 45,8%
din studentii la nivel de licentd au apreciat modul in care institutia de invatdmant superior a ficut tranzitia in
mediul online. In acelasi timp, 28,2% dintre participanti s-au declarat nemultumiti de modul in care
universitatea a organizat activitatea didacticd in noul context educational. Analiza veniturilor aratd cd
respondentii multumiti au in medie venituri mai mari cu 13,24% fatd de cei nemultumiti. De asemenea, la aceastd
intrebare (QO.5), peste un sfert din respondenti (26%) nu au oferit un riaspuns concludent.

In cazul masteranzilor, procentul celor multumiti este semnificativ mai ridicat (63,8%), cu venituri in medie
mai mari cu 17,73% (603 lei) decit cei 15,6% care au o parere opusi si se declara nemultumiti de eforturile
depuse de universitate pentru desfdsurarea procesului educational in sistem online.
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Figurd 7. Q0.5 - Sunt multumit de modul in care universitatea a transferat in mediul online procesul educational (N. =13.017 - L;
1.735 — M).
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Remarcdm totusi un procent semnificativ de studenti care nu au agreat modul in care s-a facut aceasta tranzitie.
Acest lucru este valabil in special in cazul:

- studentilor din ani de studiu superiori (39,3% - anul VI, 45,1% - anul V);

- studentilor de la ciclul de licentd din cadrul DFI Stiinte biomedicale (39,23%) si Stiinte umaniste si
arte (29,16%). Pe de cealaltd parte, cei mai multumiti studenti au pérut si fie cei de la Stiinta sportului
si educatie fizici (23,49%) sau Stiinte ingineresti (22,65%).

- studentilor dela ciclul de master din cadrul DFI Stiinte biomedicale (17,90%) si Stiinte sociale (17,31%).
La polul opus au fost cei de la DFI Matematica si stiintele naturii (13,82%) si Stiinte ingineresti
(12,64%).

Diferentele dintre licentd si master privind modul in care universitatea a transferat in mediul online procesul
educational nu au fost influentate de forma de finantare (buget sau tax3) a studentilor. In ceea ce priveste
forma de frecventd, 28,9% din studentii de la licenta FR s-au aratat dezamagiti de procesul de tranzitie, in timp
ce doar 12,80% din cei de la IFR au Impartdsit un sentiment similar. Diferentele sunt si mai accentuate in cazul
studiilor de masterat, unde 15,71% din studentii de la IFR si doar 3,33% din cei de la IFR au manifestat o
nemultumire din acest punct de vedere.

Q0.6 Accesul la resurse educationale online

Pentru transferul procesului educational in mediul online a fost necesar ca institutiile de Invitamant superior sd
puni la dispozitia studentilor o serie de resurse educationale online, necesare desfasurarii procesului educational
in mediul online: acces la adrese de e-mail, platforme de lucru, platforme de comunicare online etc.

Studentii au fost, in general, multumiti de resursele educationale online la care au avut acces dupa izbucnirea
pandemiei de COVID-19.

Chestionati cu privire la acest aspect, 79,1% din respondentii la nivel de licentd se declara multumiti sau foarte
multumiti de infrastructura software pusd la dispozitia lor de cétre IIS. Proportia celor care se declari
nemultumiti este de 7,9%. In cazul studentilor respondenti de la ciclul de masterat, 83,9% dintre ei au apreciat
accesul si functionalitatea platformelor educationale si de comunicare utilizate, fiind nemultumiti doar 5,2% din
respondenti.

Din punctul de vedere al domeniului fundamental de studiu exista diferente mari intre tipurile de respondenti
delaciclul licentd. Astfel, pentru DFI $tiinte ingineresti (84,10%) si Matematica si stiintele naturi (82,25%) a
existat un procent mai mare de respondenti care au apreciat pozitiv sau foarte pozitiv resursele educationale
online necesare activititii didactice. Pe de cealaltd parte respondentii de la DFI Stiinte umaniste si arte (72,92%)
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si Stiinte biomedicale (71,10%) au fost cei care au apreciat cel mai negativ instrumentele puse la dispozitie de
institutiile de Invatdmant superior.
Figuri 8. Q0.6 - Am beneficiat de resurse educationale online, necesare activitatii didactice (ex. platforme de lucru, acces la
adrese de e-mail institutionale, acces la platforme de comunicare online dedicate) (N =13.013 - L; 1.735 — M).

I 40,4%
ot de 20T o S 46,2%

T 38,7%
D e 20T s  37,7%

.. . . I 13,0%
Nici acord, nici dezacord I 11,0% "

— 5 0%
Dezacord  pmmn™3 6%

N 2 9%
Total dezacord 1,64

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50%

HLicenta M Masterat

Studentii inscrisi in regim ,,cu taxd” au apreciat mai degraba negativ resursele puse la dispozitie de universitati
decat ceila ,fard taxa”, insd atdtla ciclul de studii licent4, cat si master, procentul celor multumiti a depasit 75%.

Figuri 9. Distributia respondentilor care au apreciat pozitiv accesul al resurse educationale online, necesare activitatii didactice
(intrebarea Q0.6) dupi domeniul fundamental de stiinta.
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Q0.7 Comunicarea constantd cu studeng:ii

Informarea constantd cu privire la modul de desfasurare al procesului educational are un impact ridicat asupra
procesului de invitare si creste nivel de participare precum si de incredere in rAndul studentilor. In contextul
unui climat de nesiguranta provocat de schimbdérile dese de legislatie ulterior declansarii pandemiei de COVID-
19, studentii au resimtit o nevoie mai acutd de a primi informatii din partea universitétilor.

Studentii au fost relativ multumiti, In special In cazul celor de la master, de modul in care institutiile de
invatdmant superior au comunicat cu ei.

Chestionati cu privire la informarea constanta din partea universitdtii cu privire la desfasurarea procesului
educational si eventualele modificdri ale acestuia, observam discrepante intre raspunsurile celor doua categorii
de studentii participanti la CNS. Respondentii de la ciclul de masterat apreciazd comunicarea avutd cu
universitatea intr-o proportie mai mare cu 12,8%.

59,6% dintre respondentii de la ciclul de licentd afirmd cd au fost informati constant de citre universitate
(structuri de conducere, cadre didactice, tutori de an, personal administrativ) cu privire la modificirile ce au loc
in desfisurarea procesului educational. In acelasi timp, 20,10% din respondenti au mentionat ci informarea
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desfasurata a fost deficitard, prin urmare universitatile ar trebui sd depuna eforturi pentru imbunatdtirea acestor
aspecte.

In cazul respondentilor masteranzi, 72,4% au mentionat ci au primit informdri in mod constant cu privire la
desfasurarea procesului educational, o parere contrard avand 11,3% din respondenti.

Analizind rispunsurile studentilor dupd forma de invatdmant, constatdm ca respondentii din ciclul licenta de
la invitimantul cu frecventa redusi au apreciat comunicarea institutionald intr-o proportie semnificativ mai
mare (80,8%), fatd de cei de la forma de invitdmént cu frecventa (58,9%) sau la distanti (64,6%). O situatie
similard am putut observa si In cazul respondentilor de la ciclul de masterat, unde 89,5% din cei care studiazd
la invdtdmant cu frecventd redusd au apreciat comunicarea cu universitatea, respectiv 72,2% din masteranzii
delainvatamantul cu frecventi (procent simtitor mai mare decét in cazul studentilor de la licenta FR).

Figurd 10. Q0.7 - A existat o informare constantd din partea universitatii cu privire la desfdsurarea procesului educational si
eventuale modificiri in acest sens (N = 13.018 - L; 1.735 - M).
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6.3 Impactul prestatiei cadrelor didactice

QO.8 Perceptia generald cu privire la prestatia cadrelor didactice

Adaptarea cursurilor la noile conditii de predare a reprezentant o provocare pentru cadrele didactice. Rolul
acestora a fost de a dinamiza cursurile si seminarele, respectiv de a contracara o parte din efectele negative ale
lucrului in mediul online.

Perceptia respondentilor CNS cu privire la prestatia cadrelor didactice este diferita in functie de ciclul de studii,
studentii de la master fiind cu 18,9% mai multumiti decat cei de la licent3. Lipsa experientei cadrelor didactice de
predare in sistem online a afectat inclusiv comunicarea cu studentii, fapt care s-a transpus in lipsa de motivatie
pentru invitare din partea studentilor.

In cazul respondentilor de la ciclul de licent3, prestatia cadrelor didactice a fost apreciati de 40,4%, in timp ce
aproape o treime (32,2%) dintre ei au afirmat cé prestatia cadrelor didactice nui-au determinat si participe activ
in cadrul cursurilor, seminarelor si laboratoarelor desfisurate. In acest caz, am inregistrat si o categorie
importanta din punct de vedere numeric (27,4%) care nu a oferit un raspuns concludent.

59,3% din respondentii de la ciclul de masterat considera ca prestatia cadrelor didactice i-a determinat sd
participe activ la procesul educational. Proportia studentilor nemultumiti de prestatia cadrelor didactice este de
19,9%. O parte importanta dintre respondenti nu si-au exprimat un punct de vedere clar privind acest aspect
(20,8%).

In ceea ce priveste distributia respondentilor in functie de forma de invitamant, observim ci respondentii de
la programele organizate la invatamant cu frecventd redusa se declard semnificativ mai multumiti cu privire la
prestatia cadrelor didactice (72,8%), decit studentii de la invitdmantul la distanta (57%) si cei cu frecventa
(38,9%). Intre proportia respondentilor de la IFR si FR constatim o diferenti de la 33,9%. Diferentele de opinie
se mentin si in cazul respondentilor de la masterat, fiind inregistratd o diferentd de 19,2% (IFR — 78,3%; FR —
59,1%).
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Figurd 11. Q0.8 - Prestatia profesorilor m-a determinat sa particip activ in cadrul cursurilor, seminarelor si laboratoarelor (N =
13.005 - L; 1.732 - N).
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Q0.9 si Q.0.10 Agrearea in comun a criteriilor de evaluare a studentilor si a modului de desfdsurarea a
procesului educational

Pelanga procesul de predare siinvdtare, si evaluarea studentilor s-a desfdsurat, in cea mai mare parte a cazurilor,
in format online. Astfel, a fost nevoie s se stabileasci noi criterii de evaluare, adaptate contextului specific.

Respondentii, in special cei de la masterat, s-au declarat multumiti de criteriile de evaluare si au considerat cd au
putut participa la stabilirea lor. Evaluarea a fost apreciatd, in general, ca fiind realizatd in baza unor criterii
corecte, clare si comunicate in mod transparent.

50,80% din respondentii de la nivel de licenta au apreciat ca evaluarea s-a desfdsurat Intr-un mod cel putin
multumitor. Mai mult de un sfert (25,80%) au afirmat contrariul, in timp ce o proportie similara de studenti
(23,4%) nu au oferit un rispuns clar cu privire la acest aspect. In cazul respondentilor de la masterat, observim
cd 68,7% au declarat cd au agreat impreund cu cadrele didactice criteriile de evaluare si in egald mdsura ele au
fost clare, corecte si transparente. O parere contrata au 14,6% din respondenti.

Intre cele dou categorii de respondenti in functie de ciclul de studii am constatat o diferentd semnificativi de
perceptie cu privire la aspectul analizat. Proportia respondentilor de la masterat este mai mare cu 17,9%. In
acelasi timp, proportia respondentilor care se declard nemultumiti de stabilirea si comunicare criteriilor de
evaluare este mai mare cu 11,2% in randul celor de la licenta.

Din analiza rdspunsurilor dupd domeniul fundamental in care este incadrat programul de studiu urmat, doar
35,4% din respondentii de la nivel de licenta din cadrul domeniului Stiinte biomedicale au sustinut ca au fost
consultati si au agreat criteriile de evaluare. La polul opus se afld respondentii din cadrul domeniului Stiinte
ingineresti, unde 58,6% au apreciat modalitatea de stabilire a criteriilor de evaluare (+23,2% fatd de domeniul
anterior mentionat).

Figuri 12. Q0.9 - Criteriile de evaluare au fost agreate in comun cu studentii si au fost corecte, clare si transparent comunicate
(N =13.008 - L; 1.729 - M)
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In randul masteranzilor, nivelul de satisfactie cel mai redus s-a Inregistrat in cadrul respondentilor din domeniul
Stiinte sociale (63,6%). In acelasi timp, studentii de la Stiintele sportului si educatie fizica au afirmat intr-o
proportie de 83,9% ca au agreat criteriile de evaluare.

Figurai 13. Distributia respondentilor la intrebarea Q0.9 dupa domeniul fundamental de stiint3.
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Studiile de specialitate evidentiazd ca relatia studentilor cu universitatea este influentatd nu numai de motivatia
studentilor, consilierea personalului, continutul cursurilor, ci si de modul de relationare al universitdtii cu
acestia. Acesta trebuie si fie accesibild, utild si realizati in mod profesionist (Keaveney & Young, 1997).

Respondentii CNS sunt impdrtiti In ceea ce priveste perceptia cu privire la consultarea lor in ceea ce priveste
programarea si desfasurarea activitatilor didactice, aproape jumdtate dintre cei de lalicenta si o treime dintre cei
la master indicand cé universitétile nu i-au chestionat pe aceastd temd.

O mare parte din studentii de la licentd considera faptul ci parerea lor nu a fost luatd in considerare (47%).
Aproape o treime din respondenti, 31,8%, considera cd vocea lor a fost ascultatd si orarul a fost Intocmit tinand
cont inclusiv de nevoile lor. In cazul programelor de masterat predoming proportia studentilor multumiti de
modul In care opinia lor a fost luatd in considerare in programarea activititilor didactice (49,4%). Totusi,
proportia celor care au o pirere contrari este una ridicatd si in cazul acestor categorii de respondenti (29,2%).

In cazul ambelor categorii de studenti o proportie aproximativ aproape egald de respondenti (21,2%- licents;
21,3% - masterat) nu au oferit un rdspuns concludent cu privire la aceastd intrebare. Aceste diferente de perceptie
se pot explica prin prezenta masteranzilor pentru o perioadd mai lungd de timp in cadrul programelor de studii
ale universitatii, avind, astfel, relatii academice mai extinse, o interactiune cu cadrele didactice si studentii
reprezentanti mai bund siun grad mai ridicat de familiaritate cu paginile de web ale facultétii/universititii etc.

Figuri 14. Q0.10 - S-a tinut cont de opinia studentilor in realizarea orarului si desfisurarea activitétilor didactice (N = 13.003 - L
;1732 - M).
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Analizand rezultatele respondentilor dupa domeniul de fundamental, observam ca la nivelul ciclului de licenta
— Stiinte biomedicale, 58,8% din respondenti au afirmat cd nu s-a tinut cont de parerea lor in programarea
activitatilor didactice, acestia fiind urmati de respondentii din Stiinte sociale (48,5%), respectiv Matematica si
stiintele naturii (48,17%). La polul opus se afl3 domeniul Stiinte ingineresti, unde doar 37,4% din respondenti
au afirmat c§ nu s-a tinut cont de opinia lor In realizarea orarului si desfisurarea activititilor didactice. In
continuare, la nivelul ciclului de masterat, 35% dintre respondenti din cadrul domeniului Stiinte sociale au
afirmat ca nu au fost consultati cu privire la realizarea orarului si programarea activitatilor didactice, in timp ce
doar 17,58% din cadrul domeniului $tiinte biomedicale au o opinie similard (o diferentd de 17,42% fatd de
domeniul Stiinte sociale).

In cazul studentilor de la licentd, la intrebarea Q0.10 a existat o diferentd medie de venituri de 22,24% (21 lei)
in favoarea studentilor care s-au declarat multumiti de modul in care a fost integrata opinia studentilor in
realizarea orarului si desfdsurarea activitatilor didactice. Diferenta poate indica faptul c3 aceastd categorie de
respondenti contine un numdr de studenti care s-au angajat, respectiv in contextul desfasurdrii online a
cursurilor acestia au reusit sa ajunga la un echilibru Intre munca si educatie.

Figuri 15. Distributia respondentilor la intrebarea Q0.10 dupéd domeniul fundamental de stiintd.
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6.4 Concluzii

Raportat la desfdsurarea procesului educational in contextul distorsiunii provocate de pandemia de COVID-19,
respondentii CNS s-au incadrat in 5 (cinci) mari tipologii: multumire generald (25,70%), nemultumire nuantatd
(24,70%), afectati de pandemie, retinuti in a-si evalua gradul de multumire fatd de invdtdmadntul online (19,20%),
dezacord, dezamdgire si nemultumire (18,30%), respectiv entuziasm si multumire — invdtdmdntul online, o solutie de
succes (12,10%). Nu au fostidentificate legdturi intre nivelul de educatie al périntilor, respectiv veniturile obtinute
simodul in care au rdspuns studentii.

In urma analizelor r3spunsurilor’, au rezultat urmitoarele concluzii comune, att pentru respondentii de la
licentd, cat si cei de la master:

e Gradul de satisfactie cu privire la modul in care institutia de invatdmant superior a transferat in mediul
online procesul educational (Q0.5) este semnificativ influentat de prestatia cadrelor didactice (QO.8),
informarile constante primite din partea institutiei de invatdmant superior (Q0.7), agrearea in comun a
criteriilor de evaluare (QO0.9) sau accesul la resurse educationale online necesare activititilor didactice
(Q0.6).

e Institutiile de invatdmant superior care au informat constant studentii cu privire la desfisurarea
procesului educational (QO. 7) au oferit acces acestora la resurse educationale online multumitoare
(Q0.6) si au avut profesori care au determinat studentii sd participe activ in cadrul cursurilor,
seminarelor silaboratoarelor (Q0.8).

1°Tn functie de coeficientii de corelatie ai rangurilor Kendall.
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COVID-19

Prestatia cadrelor didactice (QO.8) poate fi corelatd cu agrearea in comun a criteriilor de evaluare (Q0.9)
si consultarea studentilor in privinta desfisurarii activitdtilor didactice (Q0.10), cadrele didactice
reprezentand, practic, principala interfatd de comunicare a institutiilor de Invdtamant superior cu
studentii.

Intrebdrile CNS din acest capitol ne pot ajuta s3 rispundem la trei mari Intrebdri: Au reusit universitétile si
gestioneze abandonul studentilor? A existat o tranzitie in mod adecvat cétre invatdmantul online? Cat de
importanta a fost prestatia cadrelor didactice?

Au reusit universitdtile sd gestioneze problema abandonului studentilor (in contextul pandemiei COVID-19)?

Da, pentru o mare majoritate dintre studenti, universitatile au reusit sa gestioneze aceste probleme. Exista totusi
o proportie importantd de studenti care au intdmpinat diverse dificultdti ce au generat perspectiva abandonarii
studiilor.

15,3% dintre respondentii din ciclul de studiu licenta si11,5% dintre cei de la master au precizat cd au avut
in vedere sd renunte la studiile universitare in contextul generat de pandemia de COVID-19. Rdspunsurile
nu au fost influentate de forma de finantare sau de invatdmant (zi/ IFR/ID).

Mai mult de un sfert dintre respondentii de la licentd si 20% dintre cei de la master au afirmat cd au
intdmpinat dificultati In procesul educational, generate de cauze materiale, precum lipsa unei
tablete/laptop si conexiune la Internet deficitari. Acest procent semnificativ a afectat, fird doar si poate,
dimensiunea sociald a universitatilor, constituind principalul bazin de potential studenti care
abandoneaza.

8 din 10 respondenti CNS de la nivelul ciclului de licentd nu au beneficiat de niciun sprijin material din
partea institutiei de Invdtamant superior, un procent similar regasindu-se si In cazul studentilor de la
master (74,8%).

A existat o tranzitie tn mod adecvat cdtre invdtimantul online?

Tranzitia in mediul online s-a desfdsurat in conditii bune pentru majoritatea studentilor. Totusi, existd o
proportie importantd de studenti care nu au beneficiat de un proces satisfacétor.

O cincime dintre studenti si-au exprimat dezamadgirea In mod vadit cu privire la modul in care institutiile
de Invatdmant superior au gestionat transferul in online si problemele subsecvente'.

Cei mai nemultumiti de tranzitia in mediul online au fost studentii anii de studiu superiori (39,3% - anul
VI, 45,1% - anul V), respectiv cei din ciclul licentd, DFI Stiinte biomedicale (39,23%) sau Stiinte umaniste
siarte (29,16%). La polul opus (studenti multumiti) au fost cei de la DFI Stiinte sportului si educatie fizica
(23,49%) sau Stiinte ingineresti (22,65%).

Studentii au fost In general multumiti de resursele educationale online disponibile, in special cei de la
licentd DFI Stiinte ingineresti (84,10%) si Matematica si stiintele naturii (82,25%).

Studentii Inscrisi in regim ,,cu taxa” s-au declarat mai nemultumiti decét colegii lor la ,fdrd taxd” in ceea
ce priveste accesul la resursele educationale, o posibila explicatie fiind ca au apreciat efortul lor financiar
ca fiind disproportionat in raport cu serviciile oferite de catre institutia de invatdmant superior.

Mai mult de o cincime dintre studentii de la licentd (20,1%) au apreciat ci nu au fost informati in mod
constant de cdtre institutia de Invdtamant superior cu privire la desfdsurarea procesului educational.
Remarcam si o diferenta semnificativ intre procentul de studenti multum1t1 laforma de invitamant IFR
(80,8%), fata de cei de la forma de invitamant cu frecventa (58 9%) exphcablla prin faptul cd prima
categorie mentionata este mai degraba ob1§nu1ta cu o comunicare secventiatd din partea universitatii.

" Este necesar ca la nivelul universititilor s4 fie realizatd o analizd cu privire la misurile adoptate In aceast perioada de criza.
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Cat de importantd a fost prestatia cadrelor didactice?

Prestatia cadrelor didactice a fost decisiva in procesul de tranzitie in invatdmantul online, Insa aproape 1 din 2
studenti de la licentd, respectivul 1 din 3 de la master s-au declarat nemultumiti de cadrele didactice.

Mai putin de jumadtate dintre respondentii CNS de la licentd, dar aproape doua treimi dintre cei de la
master, au apreciat ca prestatia cadrelor didactice i-a determinat sd participe activ in cadrul cursurilor,
seminarelor si laboratoarelor. Exista o diferentd semnificativa (33,9%) intre procentul de studenti cu
frecventd impulsionati de prestatia cadrelor didactice (38,9%) si a celor la invitdmant cu frecventd
redusd (72,8%). Prin urmare, este evident faptul ci profesorii nu au reusit, intr-o bund misur4, si se
adapteze la predarea in mediul online si sd ofere suficiente stimulente studentilor pentru o participare
optima in procesul educational.

In contextul in care desfisurarea propriu-zisi a cursurilor, seminarelor si a laboratoarelor nu s-a mai
putut desfisura in conformitate cu prevederile stabilite la inceputul anului universitar/al semestrului,
procesul de evaluare a cunostintelor si competentelor dobandite de cédtre studenti a suferit, la randu-i, o
serie de modificari.

Un sfert dintre studentii de lalicent (25,80%) si14,6% dintre cei de la master s-au declarat nemultumiti
de faptul ca universitatile, in special proprii profesori, nu i-au consultat in privinta stabilirii criteriilor de
evaluare. Procentul este unul semnificativ si a determinat, fira doar si poate, o serie de nemultumiri in
randul studentilor, precum si posibile episoade de nemultumire in raport cu institutiile de Invatdmant
superior, care au amplificat stresul si alte probleme generate de contextul epidemiologic acut.
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7. Gradul de satisfactie al studentilor cu privire la serviciile oferite de
universitate

La nivel general gradul de satisfactie pentru serviciile oferite de universitdti este unul mare, majoritatea
respondentilor afirmand ca sunt in acord sau in acord total cu intrebarile adresate cu privire la serviciile oferite
de universitate. Dintre respondentii nemultumiti (dezacord si dezacord total), cei mai nemultumiti au vizat
infrastructura universitard, serviciile sociale, reprezentantii studentilor, aspectele generale si pe ultimul loc,
rezultate ale invatarii. Dintre respondentii multumiti (acord si acord total), cei mai multumiti au fost de aspectele
generale, reprezentantii studentilor, rezultate ale invétérii si infrastructura universitard/serviciile sociale.

Tabel 10. Procentul de respondenti in functie de fiecare subcategorie de intrebéri din sectiunea a II-a (Satisfactia cu privire la
serviciile oferite de universitate), in functie de optiune.

. Nici .
Subcategoria Dezacord Dezacord Percegglf dezacord, Perc'e I"?te Acord Acord
total negativa . . pozitiva total
nici acord
a b a+b c d+e d e

Q1 General 5,7% 7,7% 13.4% 20,2% 66.4% 31,5% | 34,9%
Infrastructura

. . o ,O 70 4,270 d7% ,O7% ) 4270 47

Q2 aniversitari 10,8% 10,3% 21.1% 29,0% 49.9% 28,5% 21,4%
tantii

Q3 xf;:;fﬁ‘o:n’ 6,5% 8,5% 15.0% 25,7% 59.3% 34,0% | 25,3%

Q4 Resursele invitirii 4,6% 7,0% 11.6% 29,4% 59.1% 34,7% | 24,4%

Qs Servicii sociale 9,6% 8,7% 18.3% 31,9% 49.9% 26,8% | 23,1%

7.1 Aspecte generale

Q1.1 Corespondenta intre programul de studiu urmat si prima optiune la admitere

Alegerea programului de studii, tinand cont de abilitdtile si pasiunile candidatilor, este un factor motivational
decisiv in vederea absolvirii, oferind totodata si o perspectiva realista pentru ocuparea unui loc in piata muncii.
Totodat3, alegerea programului de studii are un impact major in reducerea abandonului universitar. Programul
de studiu urmat de citre respondenti coincide In majoritatea cazurilor cu prima optiune avuta la admitere.

82,50% dintre respondentii la nivel de licentd mentioneaza cd urmeaza programul de studiu pe care l-au avut
drept prima optiune la admitere. O pdrere contrard au doar 8,3% din respondenti. In rindul celor de la ciclul de
masterat, 86,5% din studenti au afirmat ca programul de studii pe care il urmeaza este prima optiune avutd la
admitere, in timp ce 6,6% din ei au o parere opusa.

Proportia celor care au afirmat cd programul de studii urmat nu coincide cu prima optiune avuta la admitere este
usor ridicatd in cazul studentilor de la nivel de licentd, fatd de respondentii aflati la masterat (+2,3%). De
asemenea, optiunea de rdspuns maximala, total de acord, a fost aleasd de aproape 5% mai multi de respondentii
de la ciclul de studii de masterat, fapt explicabil intrucat studentii care se inscriu la un program de studii
universitare de masterat aleg s isi aprofundeze studiile desfasurate anterior (si cunosc informatii relevante cu
privire la continutul programului).
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Figurd 16. Q1.1 - Programul de studiu pe care il urmez coincide cu prima optiune pe care am avut-o la admitere (N =18.409 - L;
3.653 - M).
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Q1.2 Dezvoltare personald

Institutiile de invatdmant superior nu se rezuma doar la organizarea activitatilor didactice prevézute in planurile
denvatamant, complementar acestea organizand si activitdti extracurriculare prin care studentiiisi pot dezvolta
noi abilitati sau disemina rezultatele cercetarii, contribuind la cresterea gradului de integrare in comunitatea
universitara.

Din analiza datelor reiese ca institutiile de Invitamant superior oferd o atmosfera prielnicd pentru dezvoltarea
personald a studentilor.

In randul respondentilor de la ciclul de licentd, 58,9% apreciazi pozitiv conditiile necesare oferite de
universitate pentru dezvoltarea lor personald. Acestia considerd ca pot accesa cu usurintd sesiuni de formare,
workshopuri si ateliere stiintifice organizate In cadrul institutiei de invatdmant. Totusi, 17,6% au o parere
contrari, iar aproape un sfert din respondenti (23,5%) nu au oferit un raspuns clar.

Figuri 17. Q1.2 - Consider cd universitatea oferd conditiile necesare si o atmosfera prielnicd pentru dezvoltarea mea personald
(N =18.402 - L; 3.653 - M).
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In acelasi timp, 67,6% din studentii respondenti inmatriculati la un program de masterat considerd ci
universitatea asigurd conditiile necesare pentru dezvoltare personald. Doar 12,7% dintre respondenti au o parere
opusai, apreciind c3 universitatea ar trebui sd isi diversifice seria de activitdti extracurriculare.

Proportia respondentilor de la masterat care apreciazi conditiile oferite de universitate pentru dezvoltarea
profesionald este mai ridicata cu 8,7%. Precizam, totodati, ci In urma izbucnirii pandemiei de COVID-19, cea mai
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mare parte din activitdtile destinate dezvoltarii personale a studentilor au fost anulate sau reprogramate si
realizate In mediul online, afectdnd nivelul de interactiune si de socializare colegiald intre membrii comunitatii
universitare (Ionescu et al. 2020).

Analizdnd rdspunsurile studentilor participanti la CNS-EUROSTUDENT a reiesit ca existd o legaturd
semnificativi (de intensitate medie'®) Intre perceptia cu privire la conditiile existente in cadrul institutiei de
invatamant superior necesare pentru dezvoltarea lor personala si:

- Modul in care au predat cadrele didactice materia in cadrul cursurilor, seminarelor sau laboratoarelor
(Q6.1:1, = 0,510, Ty, = 0,538).

- Participarea activd in cadrul activitdtilor educationale, determinata de prestatia cadrelor didactice (Q6.2:
T, = 0,571, 1ty = 0,618).

- Utilizarea de cétre cadrele didactice a unor tehnici de predare care faciliteazd procesul invitarii (Q6.3:
T, = 0,582, 1ty = 0,617).

- Asimilarealesnicioasi a informatiilor predate in timpul cursurilor, seminarelor sau laboratoarelor (Q6.4:
T, = 0,532,t), = 0,575).

- Facilitarea unor cursuri care i captiveazi (Q6.5: T, = 0,569, t), = 0,619).

- Modulin care evaluarea din cadrul disciplinelor vizeaza masurarea competentelor dobandite (Q7.3: T, =
0,501, Ty, = 0,552).

Q1.3 Siguranta in campusul universitar/clidirile universitdtii

Atat campusul, cat si clddirile universitatii sunt locurile in care studentul petrece cel mai mult timp. Astfel, este
important ca universitatea, pe 1angd oferirea unui climat de sigurantd, si elaboreze si sa implementeze politici
de incluziune sociald, mdsuri de preventie si campanii de constientizare. Rezultatul tuturor politicilor si
masurilor administrative pot conduce la un mediu sigur pentru studenti.

Respondentii CNS au apreciat ca se simt in sigurantd in campusul universitar si cladirile universitdtii intr-un
procent semnificativ. Studentii ajung sa perceapd dupa mai multi ani elementele care le afecteazi siguranta
personala.

In rAndul respondentilor de la licentd, 75,3% considerd spatiul universitar drept un spatiu sigur, fira s3 existe
sau sd cunoascd situatii de discriminare, intolerantd sau de hértuire. Proportia studentilor care au o pérere
contrari este relativ redusd, doar de 6,7%. In cazul respondentilor de la ciclul de master, proportia studentilor
care apreciazd masurile luate de universitate si considera cd spatiul universitar este unul sigur este de 78,1%. O
pérere opusd au doar 5,8% din respondenti.

Figurd 18. Q1.3 - M4 simt in sigurantd in campusul universitar/clddirile universititii (N = 17.517 - L; 3.523 - M).
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2n vederea stabilirii leg§turii si intensititii dintre rispunsurile obtinute la intrebirile CNS-EUROSTUDENT, au fost rulate teste in vederea
stabilirii coeficientilor de corelatie al rangurilor Kendall (t), fiind vorba de comparatii intre dou# variabile ordinale. Am considerat legiturile cu
o intensitate mare ca fiind cele unde am obtinutt > 0,5.
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Analizand respondentii dupd anul de studiu urmat, observam in cazul celor de la nivel de licenta cd perceptia
pozitiva cu privire la siguranta in campus scade incepand cu anul II de studii, iar cele mai mici valori se
Inregistreazi in cazul respondentilor din anul VI de studiu. Intre anul II si anul VI observim o amplitudine de
20,20%.

Figuri 19. Distributia respondentilor la intrebarea Q 1.3 (variantele de rdspuns ,,de acord” si ,total de acord”) dup4 anul studiu.
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QI.4 Sentimentul de apartenentd la comunitatea universitard

Sentimentul de apartenentd la comunitatea universitara poate influenta in mod pozitiv parcursul academic al
studentilor cu impact asupra sanatdtii lor mintale, functionarea sociald si rezultatele lor academice. De
asemenea, integrarea studentilor in comunitatea universitare si stabilirea unor relatii de colegialitate functionald
contribuie direct la reducerea abandonului universitar.

Datele CNS arata cd studentii, In general, se considera integrati in comunitatea universitara.

61,7% din respondentii la nivel de licenta au afirmat ca sunt acceptati si integrati in comunitatea universitard din
care fac parte. Totusi, in rdndul lor, aproximativ un sfert din respondenti (24,6%) nu au oferit un rdspuns
concludent cu privire la acest aspect. In ceea ce priveste respondentii la nivel de masterat, 67,3% din respondenti
considerd cd fac parte din comunitatea universitara. De asemenea, 12% afirmd ca nu se simt integrati, iar 20,7%
nu au oferit un raspuns clar.

Figurd 20. Q1.4 - Am sentimentul de apartenenti la o comunitate universitard, formati din personalul institutiei si studenti (N
=18.406 - L; 3.653 - M).
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Din analiza respondentilor dupa profilul institutiei de invatdmant superior urmat, observam ci studentii care
urmeazd un program de studiu in cadrul unei institutii de Invatamant private se considerd mai integrati in
comunitatea universitara decit cei din cadrul unei universitati de stat.
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Figurai 21. Distributia respondentilor la intrebarea Q 1.4 (fird varianta de rispund ,nici acord, nici dezacord” dup4 profilul
institutiei de invitdmant).
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QI.5 Motivatia studentilor

Maimulte studii au aratat ca in perioada pandemiei, studentii s-au declarat mai putin motivati pentru a participa
la activitdti didactice in format online. Acesta afecteazd in mod direct nivelul de implicare si rezultatele
academice ale studentilor (Aguilera-Hermida 2020). Lipsa motivatiei si nivelul redus de implicare se manifestd
inclusiv prin neparticiparea la activitdtile online, prezenta in cadrul activitdtilor online fiind una care poate fi
caracterizatd a fi mai redusa fatd de cele clasice, organizate in format fizic (Edelhauser et al. 2020).

Din analiza rezultatelor CNS, observdm o diferentd de perceptie intre cele doud cicluri de studii, masteranzii
considerdndu-se motivati sa se pregateascd la cursuri, seminare sau laboratoare intr-o proportie mai mare.

55,4% din randul respondentilor la nivel de licentd se considerd motivati sd se pregdteasca pentru cursurile,
seminare si laboratoare. In cazul lor 20,4% din respondenti afirmi c3 nu se simt motivati destul, iar aproape un
sfert din ei, 24,3% nu au oferit un rispuns clar. In acelasi timp, 63,8% din respondentii de la programele de
masterat au afirmat cd sunt motivati pentru a se pregati pentru activitatea didactica desfasurata. Proportia celor
care nu au oferit un raspuns clar este ridicatd si in acest caz, 20,6%.

Motivatia studentilor de a se pregati pentru laboratoare a fost afectatd de imposibilitatea desfdsurarii acestei
activitdti didactice practice, contribuind astfel la o perceptie negativa a mediului online de invétare (Finlay et al.
2022).

Figurd 22. Q1.5 - Sunt motivat(4) s8 m3 pregitesc pentru cursurile/seminarele/laboratoarele la care particip (N =18.408 - L;
3.653 - M).
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Motivatia studentilor pentru a se prezenta pregatiti la cursuri, seminare si laboratoare este corelatd intr-un mod
semnificativ® cu:

- Modul in care au predat cadrele didactice materia in cadrul cursurilor, seminarelor sau laboratoarelor
(Q6.1: 1, = 0,544, T\, = 0,582).

- Participarea activd in cadrul activitdtilor educationale, determinata de prestatia cadrelor didactice (Q6.2:
1, = 0,603, 1), = 0,646).

- Utilizarea de ctre cadrele didactice a unor tehnici de predare care faciliteazi procesul invatarii (Q6.3:
T, = 0,562, 1), = 0,621).

- Asimilarealesnicioasi a informatiilor predate in timpul cursurilor, seminarelor sau laboratoarelor (Q6.4:
T, = 0,551, 1), = 0,592).

- Facilitarea unor cursuri care ii captiveazi (Q6.5: T, = 0,579, t), = 0,645).

Q1.6 Evaluarea semestriald a prestatiei cadrelor didactice

Evaluarea semestriald a prestatiei cadrelor didactice este previzutd in Legea Educatiei Nationale. Ins succesul
acestei evaludri depinde de modul in care studentii percep evaluarea, deoarece rezultatele contribuie direct la
imbunatdtirea procesului educational.

Rezultatele CNS aratd cid un procent semnificativ dintre respondenti considera cd evaluarea semestriald a
prestatiei cadrelor didactice are un impact pozitiv.

61,3% din randul celor de la ciclul de licentid consideri ca aceastid evaluare are un impact, generind
schimbiri pozitive cu privire la activitatea de predare si evaluarea, respectiv contribuind la cresterea calitdtii
procesului educational. Totusi, aproape un sfert din respondenti nu au oferit un raspuns concludent cu privire la
aceastd intrebare (23,6%). In randul respondentilor de la ciclul de masterat, 68% dintre respondentii
percep evaluarea semestriald in mod pozitiv. O parere contrara a fost sustinutd de 12% din respondenti, acestia
considerd cd evaluarea nu are un impact asupra procesului educational. Proportia respondentilor care considerd
cd evaluarea semestriald are un impact pozitiv este mai mare in randul celor de la ciclul de masterat (+6,7%).

Figurd 23. Q1.6 - Consider cd evaluarea semestriald a prestatiei cadrelor didactice are un impact pozitiv (N = 18.405 - L; 3..653 -
M).

T 31,7%
oAl de ac0Td 36,8%

R 29,6%
D AT e 31,2%

- . D 23,6%
N 20T, DT o700 I 20,0%

I 7,6%
Dezacord o 5,4%

I 5%
Total dezacord s 6,6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

B Licenta M Masterat

Analizand distributia respondentilor dupa anul de studiu urmat, observim ca proportia respondentilor care
considerd cd evaluarea semestriala a prestatiei cadrelor didactice are un impact pozitiv asupra calitatii procesului
educational scade in cazul studentilor aflati in ani superiori. Studentii din primul an de studiu, atat la nivel de
licentd, cit si de la masterat (valori aproximativ egale) apreciazd mult mai pozitiv evaluarea prestatiei cadrelor
didactice. Pe de altd parte, studentii care urmeaza un ciclu de studii de 3 ani nu pot urmadri pe termen lung
rezultatele evaludrilor prestatiei cadrelor didactice.

1 Tn vederea stabilirii leg§turii si intensititii dintre rispunsurile obtinute la intrebdrile CNS-EUROSTUDENT, au fost rulate teste in vederea
stabilirii coeficientilor de corelatie al rangurilor Kendall (t), fiind vorba de comparatii intre dou# variabile ordinale. Am considerat legiturile cu
o intensitate mare ca fiind cele unde am obtinutt > 0,5.
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Figuri 24. Distributia respondentilor la intrebarea Q 1.6 (variantele de rispuns ,de acord” si ,total de acord”) dup4 anul de

studiu.
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7.2 Infrastructura universitara

Q2.1 Resurse IT si alte facilitdti online

Resursele IT si existenta unor platforme educationale, accesul la baze de date stiintifice si software de ultima
generatie sunt cerinte de baza pentru succesul oricarui proces educational desfasurat in sistem online.

Datele CNS arata cd studentii sunt multumiti de resursele IT, precum si de alte facilitdti online puse la dispozitie
deinstitutia de Invdtamant.

Astfel, 69% din respondentii de la ciclul de licenta apreciaza in mod pozitiv platformele digitale puse la dispozitie
de citre institutia de Invitdmant. Intre facilitdtile de care se mai bucurg studentii putem mentiona si accesul la
bazele de date stiintifice, adresa de e-mail institutionald sau la situatia scolara si financiara. Resursele utilizate
tind sd fie de actualitate. Trebuie mentionat cd 12% din respondenti au o parere contrard, in timp ce 19% nu au
oferit un raspuns clar cu privire la acest aspect.

In cazul respondentilor de la ciclul de masterat, proportia celor care se declard multumiti este de 71,3%. De
asemenea, proportia celor care considerd cd universitatea nu a depus eforturile necesare pentru asigurarea
resurselor IT necesare desfdsurarii procesul educational este de 11%.

Studiile realizate aratd cd aproximativ 70% din studenti nu au utilizat platforme de e-learning pand in anul 2020,
starea de fapt fiind modificatd semnificativ de izbucnirea pandemiei de SARS-CoV-2 (Edelhauser et al. 2020).
Ins3, avind In vedere familiaritatea studentilor cu platformele de comunicare si social media, adaptarea
studentilor la noul context de desfdsurare al procesului educational s-a realizat cu mult mai usor decit s-ar fi
petrecut in urmd cu un deceniu, spre exemplu. Studiile care au aratat cd studentii au demonstrat un nivel ridicat
de rezilientd si o buni capacitate de adaptare (Engelhardt et. al 2020) sunt valabile si pentru situatia din
Romaénia.

Figurd 25. Q2.1 - Beneficiez de resurse IT si alte facilititi online (ex. platforme, acces la baze de date stiintifice, resurse software
actualizate sirelevante domeniului de studiu) (N =18.403 - L; 3.653 - M).
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In ceea ce priveste nivelul de satisfactie a respondentilor, in functie de tipul institutiei de Invdtdmént urmat,
observam cd atat in cazul celor de la nivel de licentd, cat si de la master, respondentii din cadrul institutiilor de
invatdmant private au un nivel general de satisfactie mai mare fata de accesul la resursele IT ale institutiei de
provenienta cu 3,2% in cazul celor de la licentd, respectiv 8,7% in cazul celor de la masterat.

Figurd 26. Distributia respondentilor la intrebarea Q 2.1 (fird varianta de rdspund , nici acord, nici dezacord” dupé profilul
institutiei de invitdmant).
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Q2.2 Calitatea semnalului WI-FI

Calitatea semnatului WI-FIin cladirile universitatii este un indicator cu privire la atentia acordata de universitate
pentru dezvoltarea retelelor de hardware, precum si a accesului la resurse educationale in format electronic.

Respondentii CNS se declard mai degraba neutri in ceea ce priveste calitatea semnalului WI-FI in institutiile de
invatdmant superior.

Astfel, proportia cea mai mare de respondenti din cadrul studentilor care urmeazd un program de studii
universitare de licentd nu au oferit un rdspuns clar cu privire aspectul solicitat (35,8%). In acelasi timp, 33,75%
din respondenti apreciazd calitatea semnalului WI-FI, iar 30,5% intdmpina dificultdti de conectare si de acces,
declarandu-se nemultumiti cu privire la acest aspect.

In rAndul respondentilor de la programele de masterat, calitatea semnalului WI-FI este apreciati de 41% din
studenti. In continuare, 25,3% din ei si-au exprimat dezacordul sau chiar dezacordul total, iar peste o treime din
respondenti, 33,6%, nu au oferit un rdspuns concludent.

Figurd 27. Q2.2 - Sunt multumit(4) de calitatea semnalului WI-FI in clddirile universitétii (N = 18..866 - L; 3.460 - M).
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Q2.3 Serviciile medicale

In acord cu legislatia in vigoare, institutiile de invitdmant superior au obligatia s3 dezvolte si si ofere in mod
gratuit servicii medicale generale de preventie si servicii stomatologice in cabinetele proprii.

Vizibilitatea serviciilor medicale oferite de universitate, in cazul in care acestea existd, este extrem de scizut3,
aproape jumadtate dintre respondentii CNS oferind un raspuns neconcludent.
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Acest lucru indicd faptul cd studentii ar putea apela la serviciile medicale ale institutiei de invdtamant superior,
insa Intdmpind dificultdti cu privire la accesibilitatea sau existenta acestor servicii ca parte din oferta de servicii
aTIS. De asemenea, putem presupune inclusiv c3 studentii nu au incredere In serviciile medicale oferite, aspect
care ar putea fi sustinut inclusiv prin faptul cd institutiile de invatdmant nu sunt preocupate sd promoveze aceste
servicii In comunitatea universitara.

29,8% din randul respondentilor de la nivel de licentd au afirmat cd sunt multumiti de serviciile medicale oferite
de universitate, iar 20,6% din respondenti au o parere contrard. De asemenea, iese in evidentd proportia mare a
respondentilor care nu au oferit un rispuns concludent, in acest caz aproape jumdtate din respondenti (49,6%).

Doar 26,9% din rindul masteranzilor apreciaza serviciile medicale oferite de universitate. O proportie
aproximativ egald de masteranzi (26,7%) se declard nemultumiti si considera ci ar fi necesare imbunititirea
stdrii de fapt, prin investitii importante spre exemplu. Si in cazul acestei categorii de respondenti, proportia
studentilor care nu au oferit un rispuns clar este una ridicaté (46,4%).

Figurd 28. Q2.3 - Sunt multumit(&) de serviciile medicale oferite de universitate (ex. cabinet medical, cabinet stomatologic etc.)
(N =18.404 - L; 3.652 - M)
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Q2.4 Infrastructura sanitard

Existenta unei infrastructuri sanitare de calitate si respectarea normelor de igiend este o obligatie institutionald
pentru toate universitdtile. Rezultatele CNS indica faptul cd studentii se declara mai degrabd multumiti de
infrastructura sanitara a universitatilor.

43,6% din respondenti, in cazul ambelor cicluri de studiu, se declard multumiti de infrastructura sanitard a
universitdtii. Acestia considerd cd existenta, dotarea si intretinerea grupurilor sanitare respectd normele de
igiend in vigoare. In acelasi timp, 23,6% din rindul respondentilor de la licentd, infrastructura universitard pusi
la dispozitie nu se ridicd la nivelul asteptat. Trebuie mentionat cd mai mult de o treime din respondenti (32,8%)
nu au oferit un rdspuns concludent cu privire la infrastructura sanitara a universitatii de provenienta.

In rAndul respondentilor masteranzi, 24,6% considerd c§ universitatea nu oferd servicii de calitate cu privire la
acest aspect. Putem concluziona ci dotarea (sdpun lichid, servetele, hértie igienicd, uscator de maiini) si
infrastructura sanitard nu respecta, intr-un numadr mare de situatii, standardele minime de igiend si asteptdrile
studentilor. De asemenea, siin acest caz este ridicatd proportia celor care nu au oferit un raspuns clar (31,8%).
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Figurd 29. Q2.4 - Sunt multumit(4) de infrastructura sanitard a universitétii (ex: existenta, dotarea si intretinerea grupurilor
sanitare) (N =18.400 - L; 3.652 - M).
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Existd o corelatie directd intre rdspunsurile studentilor cu privire la gradul de satisfactie in ceea ce priveste
infrastructura sanitari a institutiei de Invitdmant superior si dotarea corespunzitoare a sililor de curs si/sau
seminar (Q4.2,t;, = 0,512, 1) = 0,548).

Q2.5 Infrastructura sportivd

Existenta infrastructurii sportive (terenuri si séli de sport) si asigurarea unui acces neingridit in afara
activitatilor didactice contribuie la sdnatatea fizica si mintald a studentilor, precum si imbunatatirea functiilor
cognitive.

Putin peste jumadtate din respondentii CNS de la ciclul de licentd au accesat infrastructura sportiva, desi prin
planul de invdtamant, acestia trebuie sd desfasoare obligatoriu activitati sportive.

Figurd 30. Q2.5 - Am accesat infrastructura sportivé oferita de universitate (ex. terenuri si sili de sport) (N - 16.865 - L; 3.379 -
M).
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Putin peste jumadtate din respondentii de la ciclul licentd (54%) au accesat si sunt multumiti de infrastructura
sportivd oferitd de universitate. In analiza acestor rispunsuri trebuie s& avem in vedere ci In cazul studentilor de
la ciclul de studii universitare de licentd, educatia fizica este cuprinsa in planul de invatdmant ca disciplina
obligatorie. Proportia acestora este mai ridicatd cu 10,2% fata de respondentii de la ciclul de masterat. Proportia
studentilor dela ciclul de studii de licentd care au afirmat cd nu au accesat infrastructura universitari este
una ridicatd (22%) si ridici semne de intrebare cu privire la desfisurarea efectivd a acestor ore. In acelasi timp,
aproape un sfert din respondenti (24%) nu au oferit un rdspuns concludent.

43,8% din randul respondentilor masteranzi au mentionat ca au accesat si sunt multumiti de baza sportiva a
universitdtii. In acelasi timp, 28,6% au mentionat ci nu au accesat baza sportiva, acest lucru poate fi de inteles,
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avand in vedere cd in planurile de invatdmant la acest nivel de studiu nu mai este obligatorie disciplina Educatia
fizicd si sport.

Analizand profilul respondentilor dupa domeniul fundamental, proportia studentilor cea mai ridicata care a
accesat baza sportiva provine, in mod evident, din cadrul domeniului Stiintele sportului si educatie fizica
(74,8% - licentd; 78,5% - masterat). Procentul este, Insd, greu de explicat tindnd cont de faptul ci disciplinele
aferente acestui domeniu se desfdsoard, intr-o bund parte, prin intermediul infrastructurii sportive pe care ar
trebui sa o detind universitatea. La nivel de licenta, acestia sunt urmati de studentii din cadrul domeniilor Stiinte
ingineresti (61,5%), respectiv Stiintele umaniste si arte (53,8%). La ciclul de masterat, respondentii de la
domeniile $tiinte umaniste si arte (35,90%), respectiv Stiinte sociale (37,90%) sunt cei care au apreciat cel mai
putin ca au accesat infrastructura sportiva.

Figurd 31. Distributia respondentilor la intrebarea Q 2.5 (variantele de rispuns ,,de acord” si ,total de acord”) dupa domeniul
fundamental urmat.
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Q2.6 Secretariatul universitdtii/facultatii

Secretariatele universitatilor si personalul angajat sunt, alaturi de cadrele didactice, persoanele cu care studentii
au cel mai ridicat nivel de interactiune in timpul studiilor. Datele CNS ne arata cd studentii, indiferent de ciclul
de studiu, se declard mai degraba multumiti de serviciile secretariatului universitdtii. Rezultatul poate fi
influentat de faptul cd in urma transferdrii procesului educational in mediul online, o parte semnificativa din
interactiunea cu secretariatele a fost digitalizat3, flexibilizdnd aceasta relatie. 54,3% din randul respondentilor
la nivel de licentd se declard multumiti de serviciile administrative oferite de universitate prin secretariatul
facultdtii. De asemenea, un sfert din respondenti se declaratd nemultumiti de relatia cu personal administrativ
al secretariatelor siimplicit de serviciile oferite. 61,4% din rdndul respondentilor la nivel de masterat evalueaza
pozitiv serviciile administrative oferite de universitate prin secretariatele universitatii. Proportia masteranzilor
care considerd cd serviciile nu sunt calitative si universitatea ar trebui sa depunad eforturi pentru imbundtatirea
acestora este de 21,1%.
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Figurd 32. Q2.6 - Sunt multumit(3) de serviciile secretariatului universititii/facultitii N - 16.865 - L; 3.653 - M).
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Q2.7 Spatiile comune pentru invdtare

Existenta spatiilor comune, precum bibliotecile sau salile de lecturd, au un rol important pentru atat pentru
studiul individual, cat si pentru Incurajarea lucrului in echipa sau organizarea unor activitdti extracurriculare
pentru dezvoltarea competentelor si aptitudinilor de cercetare a studentilor. Studentii respondenti CNS au
accesat si sunt relativ multumiti de spatiile comune existente in cadrul universitdtii pentru a invata.

Figuri 33. Q 2.7 - Sunt multumit(#) de spatiile comune existente in administrarea universititii pentru a invéta (biblioteci, sili
de lecturd, huburi etc.) (N =18.409 —L; 3.653 — M).
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Spatiile utilizate pentru invitare (biblioteca, sili de lecturi, huburi) sunt apreciate de 61,8% din rindul
respondentilor de la nivel de licent3. Studentii, inclusiv cei cazati in cdminele studentesti, utilizeaza aceste spatii
pentru pregitirea seminarelor si a laboratoarelor practice. Raspunsurile trebuie puse in contextul in care in
ultimii ani, universitatile au infiintat centre de inviatare si hub-uri educationale prin accesare de fonduri
nerambursabile sau prin parteneriate cu mediul privat. Remarcam, Insd, cd peste un sfert din respondenti nu au
oferit un raspuns concludent (26,1%). 63,7% din rindul respondentilor de la masterat nu apreciazi spatiile
comune existente in administrarea universitdtii, in timp ce aproximativ un sfert din respondenti, 24,1%, nu au
oferit un raspuns clar cu privire la acest aspect.

Existd o corelatie directd intre raspunsurile studentilor cu privire la gradul de satisfactie privitor la spatiile
comune existente in administrarea universititii, respectiv resursele puse la dispozitie de bibliotecé (Q4.3, T, =
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0,561, Ty, = 0,561), respectiv indrumarea corespunzitoare primiti din partea personalului bibliotecar (Q4.4,
tL = 0,510, TM = 0,514‘).

Q2.8 Spatiile de recreere si activitdti sociale

Spatiile de recreere din cadrul universitatilor trebuie sd ofere posibilitatea de relaxare fizicd si mentald, oferind
posibilitatea petrecerii timpului liber intre sau dupd activitatea didacticd. Existenta acestor spatii are un impact
asupra performantei studentilor, crescand totodatd gradul de coeziune al comunitdtii si sentimentul de
apartenenta la grup. Ele reduc nivelul de stres, contribuind totodatd la cresterea productivitatii.

Respondentii CNS se declard, in general, multumiti de spatiile aflate in administrarea universititii si care sunt
dedicate recreerii si altor activitati sociale studentesti.

Spatiile dedicate recreerii si altor activitati sociale studentesti, aflate In administrarea universitdtii sunt evaluate
in mod pozitiv de putin peste jumitate din respondenti (51,8% - licentd). Procentul celor care s-au declarat
nemultumiti este de 21,4%. 51,3% din respondentii de la ciclul de masterat au apreciat spatiile dedicate recreerii,
in timp ce 22% considerd cd universitatea ar trebui s imbunatdteasca spatiile dedicate recreerii si altor activitati
sociale studentesti. In acelasi timp, proportia respondentilor din ambele categorii care nu au oferit un rispuns
concludent cu privire la spatiile de recreere este una ridicata (26,8%).

Figurd 34. Q 2.8 - Sunt multumit(&) de spatiile dedicate recreerii si altor activititi sociale studentesti, aflate in administrarea
universititii (ex. spatii verzi amenajate, zone cu mobilier adecvat etc.) (N =18.407 - L; 3.653 - M).
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7.3 Reprezentantii studentilor

Q3.1 Activitatea organizatiilor studentesti

Activitatea organizatiei sau organizatiilor studentesti din cadrul facultitilor si/sau la nivel de universitate este
esentiald pentru a oferi studentilor o experientd cit mai completa pe durata studiilor. Din analiza datelor CNS,
reiese ci studentii se declara mai degraba multumiti de organizatiile studentesti reprezentative la nivelul
facultdtii sau a universitdtii. Acestia sunt informati constant si au apreciat activitatea organizatiilor.

Proportia studentilor respondenti care se declard informati si multumiti de activitatea
organizatiei/organizatiilor studentesti din facultate/universitate este de 59,6% in cazul respondentilor la nivel
de licentd. Un procent considerabil de studenti nu si-a exprimat opinia cu privire la acest subiect, peste un sfert
din respondenti (26,3%). 53,5% din respondentii de la ciclul de masterat sunt multumiti de activitatea
organizatiilor studentesti. O pdrere contrati o au 17,2% dintre respondenti, iar 29,3% nu au oferit un rdspuns
concludent cu privire la acest aspect. In mod cert, procentul studentilor de la ciclul de licentd implicat in activititi
extracurriculare este mai ridicat fatd de cel al studentilor de la masterat (+6,1%). Preocupdrile masteranzilor sunt
de cele mai multe ori profesionale si stiintifice.
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Figurd 35. Q 3.1 - Suntinformat(4) si multumit(d) de activitatea organizatiei studentesti/organizatiilor studentesti din
facultate/universitate (N =17.825 - L; 3.533 - M).
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Q3.2 Activitatea reprezentantilor studentilor

Reprezentarea studentilor in structurile de conducere ale facultitii/universititii reprezintd o dimensiune
importanta in exercitarea principiilor si valorilor democratice intr-o institutie de invatdmant superior,
asigurand, totodata, platforma cea maiimportantd de expunere a opiniilor si necesitdtilor studentesti.

Reprezentantii studentilor in structurile si forurile de conducere ale institutiilor de invitdmant superior se
bucuri de o apreciere mai degraba pozitiva din partea respondentilor CNS. Studentii reprezentanti par sd fie intr-
o mare masurd in contact direct cu studentii, asigurand o comunicare eficientd si transparenta.

Figurd 36. Q 3.2 - Sunt informat(4) si multumit(3) de activitatea reprezentantilor mei in structurile de conducere ale
facultétii/universititii (ex. vizibilitatea acestora, modul in care isi informeazi colegii, eventuale reusite in reprezentarea
studentilor etc.) (N =18.405—L; 3.653 — M).

TR 25,39
Total de acord 25,3%
TR 23,0%
...z
De acord ,9%
Iy 30,9%
I 9
Nici acord, nici dezacord 24,7%
IR 21,18
. 8,69
Dezacord 8,6%
. 10,3%

I 5,69
Total dezacord 6,6%
. 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

H Licenta M Masterat

60,2% din randul respondentilor la nivel de licenta apreciaza relatia cu studentii reprezentanti, in timp ce 15,2%
au o parere critica cu privire la activitatea reprezentantilor in structurile de conducere. De asemenea, aproape un
sfert din respondenti au optat pentru varianta de rispuns nici acord, nici dezacord. In acelasi timp, 53,9% din
respondentii de la masterat se declard multumiti de relatia cu reprezentantii lor in structurile de conducere ale
universitdtii. Constatam din nou faptul cd existd un numdr semnificativ de studenti care nu si-au exprimat opinia
cu privire la acest subiect, peste un sfert din respondenti (27,7%).

Proportia studentilor care nu se considerd informatd si multumitd de activitatea desfdsuratd este putin mai
ridicatd in cazul studentilor reprezentanti, decit in cazul organizatiilor studentesti (+1% din respondentii de la
licenta si +1,2% din respondentii de la masterat).

46



7. Gradul de satisfactie al studentilor cu privire la serviciile oferite de universitate

Nivelul de satisfactie cu privire la reprezentantii lor scade in rdndul studentilor o datd cu avansareaintr-un an de
studiu superior. Astfel, daca in anul I de studiu s-au declarat multumiti 68,6%, in anul I1I de studiu proportia lor
scade la 56,3% (-12,3%), iar in anul VI de studiu se mai declard multumiti doar 41,1% (-27,5%). O situatie
asem3dnatoare constatdm si in cazul respondentilor de la nivel de masterat, unde diferenta intre cei doi ani de
studiu este de 3,7%.

Figuri 37. Distributia respondentilor la intrebarea Q 3.2 (variantele de rdspuns ,,de acord” si ,total de acord”) dup4 anul studiu.
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7.4 Resursele invatarii

Q4.1 Dotarea laboratoarelor

Dotarea corespunzitoare a laboratoarelor implici transpunerea elementelor teoretice din curriculum in aspecte
practice intr-un mod mailesnicios, constituind un aspect esential in ceea ce priveste asimilarea unor competente
specifice domeniului studiat.

Din datele CNS rezultd cd respondentii sunt mai degrabd multumiti de dotarea laboratoarelor, ceea ce contribuie
la desfasurarea unui proces educational modern, mai rapid si usor. Totusi, mai bine de o treime dintre studenti
si-a exprimat nemultumirea cu privire la dotari.

Figuri 38. Q4.1 - Laboratoarele sunt dotate corespunzitor (N = 18.407 - L; 3.652 - M).
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Analizind rezultatele CNS observim ci putin peste jumitate dintre respondenti (53,2%) de la nivel de licenta
au apreciat cd laboratoarele in care isi desfasoara activitatea didacticd sunt dotate corespunzitor si permit
transpunerea elementelor teoretice din cadrul cursurilor si seminarelor in practica. Totusi, o treime dintre
respondenti nu a oferit un rdspuns concludent (30,5%). In cazul respondentilor de la ciclul de masterat, 52,5%
au apreciat dotarea laboratoarelor. Proportia studentilor care nu au o opinie conturatd cu privire la acest aspect
este unaridicati, ridicAindu-sela aproape o treime din respondenti (30,3%). Acest aspect este ingrijoritor, tinind
seama de faptul cd masteranzii inteleg mai in profunzime importanta dotérii laboratoarelor.

Trecand peste faptul ca o parte dintre cei care au luat parte la studiul CNS nu au avut posibilitatea de a vizita si
lucra in laboratoare, rdimane un procent impresionant de studenti care nu apreciazd dotarea laboratoarelor, fapt
care ridicd semne de intrebare cu privire la desfdsurarea orelor specifice in acest mediu.
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Q4.2 Dotarea sdlilor de curs si seminar

Raspunsurile CNS arata ca institutiile de invatdmant superior au depus eforturi consistente in ultima perioada
pentru imbunatatirea si dotarea salilor de curs si de seminar, iar studentii apreciazd eforturile institutionale
intreprinse.

Figurd 39. Q4.2 - Silile de curs si/sau de seminar sunt dotate corespunzitor (N =18.408 - L; 3.653 - M).
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Dotarea salilor utilizate pentru activitati didactice nu ar trebui sd se rezume, Insa, doar la mobilier, videoproiector
sau laptop. Astfel, dotarea spatiilor educationale, in special a sililor de curs si/sau de seminar, este apreciaté de
58,8% dintre respondentii la nivel de licenta. Acestia considerd ca spatiile respective sunt dotate corespunzator
in vederea desfdsurarii proceselor educationale. Iese in evidentd proportia mare a respondentilor care nu au
oferit un rdspuns concludent, 26,7% dintre respondenti.

Figuri 40. Distributia respondentilor la intrebarea Q 4.2 (variantele de raspuns ,de acord” si ,total de acord”) dupa domeniul
fundamental urmat.
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In acelasi timp, in rAndul respondentilor de la ciclul de masterat, 61,1% consider ci silile de curs si de seminar
sunt dotate corespunzator pentru desfdsurarea procesului educational in conditii optime. Aproximativ un sfert
dintre respondenti (23,8%) nu si-au exprimat un punct de vedere in acest sens.

In rAndul respondentilor de la nivel de licentd, dotarea sélilor de curs si seminare este apreciatd pozitiv de toti
respondentii, cu exceptia celor din cadrul domeniului fundamental Stiinte biomedicale. 67,4% dintre
respondentii care urmeazd un program de studiu incadrat domeniului fundamental Stiinte ingineresti
apreciazi modul in care universittile au dotat silile de curs si de seminare. In rindul respondentilor de la nivel
de masterat ies in evidentd studentii din cadrul domeniilor Stiintele sportului si educatie fizica (70,2%),
Stiinte ingineresti (65,1%), respectiv Stiinte sociale (60,6%).
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Q4.3 Resursele educationale ale bibliotecilor universitare

Disponibilitatea resurselor educationale in format online si asigurarea accesului prin platforme speciale a
reprezentat una dintre provocarile noului context in care se desfasoara procesul educational. Datele CNS ne aratd
cd, In general, institutiile de invatdmant superior au reusit sd puna la dispozitia studentilor resurse bibliografice
de actualitate si intr-un numadr suficient. Studentii respondenti de la ciclul de licentd se declarard multumiti de
disponibilitatea resurselor educationale in bibliotecile universitare, fiind apreciati de 60,6% dintre acestia. In
schimb, aproape o treime dintre respondenti nu au oferit un raspuns clar in acest sens (30,1%).

In continuare, 61,1% din randul respondentilor de la masterat se declard multumiti de dotarea bibliotecilor
universitare. Ins, siin acest caz, iese In evidentd proportia celor care nu au oferit un rispuns concludent (27,9%).
Diferenta de doar 0,5% dintre cele doua proportii de studenti care apreciazd disponibilitatea resurselor
educationale ne aratd ca universitatea pune la dispozitia studentilor un fond de carte vast si variat, volume noi
care acoperd temele de interes pentru domeniul studiat de cdtre studenti, avind in vedere ci studentii de la
masterat si-au redactat deja o lucrare de finalizare a studiilor si cunosc resursele bibliotecii universitare.

Figurd 41. Q4.3 - Biblioteca are resurse suficiente (ex. numirul de volume este indestulitor, colectiile sunt diverse si contin
volume variate, pe temele de interes etc.) (N =18.411-L; 3.652 — M).
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Din distributia respondentilor pe domenii fundamentale de stiintd rezulta ca dotarea bibliotecilor este evaluata
pozitiv de majoritatea respondentilor, respectiv aproape doua treimi din respondentii de la ciclul de licentd din

cadrul domeniului Stiinte ingineresti (65,9%) si peste doui treimi din rAndul celor de la masterat din cadrul
domeniilor Stiintele sportului si educatie fizici (72,8%) sau Stiinte ingineresti (66,2%).
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Figurd 42. Distributia respondentilor la intrebarea Q 4.3 (variantele de rdspuns ,de acord” si ,total de acord”) dupd domeniul
fundamental urmat.
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Q4.4 Personalul bibliotecilor universitare

Personalul angajat in cadrul bibliotecilor universitare trebuie sa ofere studentilor suport in a accesa informatii si
resursele educationale existente (s3 ofere servicii de bund calitate, si detind competente in domeniu, si
foloseascd tehnologiile existente si sé fie proactivi in relatia cu ei). Activitatea personalului din bibliotecile
universitare este apreciata de o mare parte dintre respondentii CNS. Suportul asigurat de personalul bibliotecii
este apreciat de mai mult de 6 din 10 respondenti (62,1%). Putin peste 5% dintre respondenti (5,6%) au
mentionat cd nu au fost indrumati in mod corespunzdtor, nu au beneficiat de asistenta solicitatd la un nivel
satisficitor. In acelasi timp, aproape o treime dintre respondentii de la licent3 (32,8%) nu au oferit un rdspuns
concludent. In cazul studentilor de la licentd din primii ani de studiu putem conchide ci pan3 la data finaliz&rii
CNS, contactul cu personalul bibliotecii a fost redus, chiar inexistent, si nu poate fi evaluat.

Analizand rdspunsurile studentilor de la nivel de masterat, proportia celor care apreciaza interactiunea cu
personalul bibliotecii este de 67,6%, in timp ce 6,1% considera ca interactiunea si indrumarea oferitd ar trebui
imbunitititd. De asemenea, peste un sfert dintre respondenti (26,4%) nu au oferit un rispuns clar.

Figurd 43. Q4.4 - Personalul bibliotecii m-a Indrumat in mod corespunzitor cind am avut nevoie (N =18.405 - L; 3.653 - M).
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7.5 Servicii sociale

Q5.1 Cantinele universitare

Din analiza datelor CNS reiese cd studentii considerd cantinele administrate de institutiile de invitamant o
optiune importantd pentru luarea mesei de pranz. Proportia studentilor care considera cantina universitard
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drept o optiune importantd pentru alimentatia cotidiana este de putin peste jumatate din numadrul total al
respondentilor de la ciclul de licent# (54,3%). In continuare, serviciile oferite prin cantina universitard au fost
evaluate negativ de 20,9% dintre respondentii de la nivel de licentd. Acest lucru indicd o evaluare negativa din
partea unei cincimi dintre respondenti cu privire la infrastructura, calitatea serviciilor, programul de lucru sau
meniul oferit in cadrul acestor structuri, ilustrand o situatie care necesita o imbundtatire din partea institutiilor
de invatdmant superior. De asemenea, 24,8% dintre respondenti nu au oferit un raspuns concludent.

Analizand rdspunsurile studentilor de la ciclul de masterat, observdm cd proportia masteranzilor care apreciaza
serviciile de alimentatie este similard cu cea a respondentilor de la nivel de licentd, 54,7%. In acelasi timp, peste
un sfert dintre respondenti (25,7%) au ales varianta de rispuns nici acord, nici dezacord.

Figurd 44. Q5.1 - Cantina universitari/Cantinele universitare reprezint o optiune importanti atunci cAnd doresc si iau masa
(N =16.637 - L;3.333 - M).
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Q5.2 Acordarea burselor de merit si de performantd

Procesul de acordare a burselor (sociald, de merit sau de performanti) este atent monitorizat de cétre studenti,
deoarece acest tip de sustinere financiard a studentilor cu venituri reduse sau de stimulare a studentilor cu
rezultate academice sunt inclusiv un stimulent pentru continuarea studiilor. Rezultatele CNS arata ci procesul
de acordare a burselor de merit si de performantd este unul corect in perceptia studentilor. Aproape doud treimi
dintre respondentii (64,2%) de la nivel de licentd au apreciat procesul de acordare a burselor, considerand
criteriile pentru alocarea burselor transparente si aduse la cunostinta studentilor. Corectitudinea si transparenta
procesului cresc increderea studentilor si 1i stimuleazd pentru mentinerea sau imbunatdtirea rezultatelor
academice. In acelasi timp, 15,4% dintre respondenti se declari nemultumiti cu privire la acest sistem (in cazul
lor, putem presupune inclusiv cd nu au beneficiat de burse). 20,4% dintre respondenti nu au oferit un raspuns
concludent, ori nu au beneficiat de aceste burse si nu pot evalua sistemul de acordare.

63,1% dintre respondentii de la masterat au considerat cd actualul sistem utilizat de universitate de acordarea
burselor este unul corect, iar criteriile sunt transparente si aduse la cunostinta studentilor. O parere opusa au
16,5% dintre respondenti, iar 20,4% dintre respondenti nu au oferit un raspuns clar cu privire la acest aspect.
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Figuri 45. Q5.2 - Consider cd procesul prin care se acordd bursele de merit si de performanti este unul corect, in baza unor
criterii cunoscute de studenti (N =17.593 - L; 3.534 - M).
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Analizadnd rdspunsurile respondentilor dupd forma de finantare a studiilor, observim cd respondentii care

studiazd pe locuri finantate de stat evalueazd mai pozitiv sistemul de acordare a burselor de merit si de
performants, decat cei care isi plitesc studiile universitare, fira a exista diferente statistice semnificative.

Figurd 46. Distributia respondentilor la intrebarea Q 5.2 (variantele de rdspuns ,de acord” si ,total de acord”) dupé forma de
finantare a studiilor).
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Q5.3 Universitatea, spatiu primitor pentru studentii internationali

Din analiza datelor CNS reiese cd universitdtile sunt considerate a fi deschise, sigure si primitoare pentru
studentii internationali, institutiile de invatdmant superior desfisurand periodic activitdti pentru integrarea lor
in comunitatile universitare.

Aproape doud treimi dintre respondentii CNS de la nivel de licentd (65,5%) sunt de pirere ci universitatea de
provenienta este un spatiu primitor cu studentii internationali. Majoritatea participantilor la CNS au considerat
cd studentii internationali sunt ghidati corespunzdtor, respectiv ajutati atdt in procesul educational, cat si in
relatia lor cu autorititile locale (obtinerea documentelor necesare pentru desfisurarea studiilor). Proportia
studentilor care nu consider campusul universitar un spatiu primitor este de sub10%. Insd, aproximativ un sfert
dintre respondenti nu au oferit un rdspuns concludent cu privire la acest subiect (24,6%).

In ceea ce priveste perceptia respondentilor de la ciclul de masterat, observim c3 67,4% au apreciat spatiul
universitar propriu ca fiind incluziv cu studentii internationali. Proportia celor care au o pdrere contrard este
relativ redusd, de doar 9,2%. In schimb, 23,4% au ales varianta de rispuns nici acord, nici dezacord, neavind o
opinie conturata cu privire la aceastd problematica.
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Figurd 47. Q5.3 - Consider cd universitatea reprezintd un spatiu primitor pentru studentii internationali (din striindtate) (N =
18.403 - L; 3.651 - M).
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Q5.4 Incluzivitatea spatiilor universitare pentru studentii cu dizabilitdti fizice

Institutiile de Invdtamant superior, precum toate institutiile publice din Romania, sunt obligate prin legislatie sd
ofere rampe de acces, indicatoare speciale si alte facilitdti pentru persoanele cu dizabilitdti. Analizdnd datele CNS,
observdm ca studentii tind mai degrabd sd considere universitatea un spatiu incluziv, insd nu au o parere clar
conturatd in acest sens.

Figuri 48. Q5.4 - Consider cd universitatea reprezintd un spatiu incluziv pentru studentii cu dizabilitéti fizice (indicatoare
speciale pentru orientare, rampe, lifturi, spatii pentru igien sau alte facilititi de acces speciale) (N =18.407 - L; 3.650 - M).
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Aproximativ jumdtate dintre respondentii de la ciclul de licentd au apreciat cd universitatea lor reprezinta un
spatiu incluziv pentru studentii cu dizabilititi (47,1%). Printr-un ,spatiu incluziv” am inteles existenta de
indicatoare speciale pentru orientare, rampe, lifturi, spatii pentru igiend sau alte facilititi de acces speciale. In
acelasi timp, 24% dintre respondenti considera cd universitatea nu este un spatiu adecvat pentru persoanele cu
dizabilitati. Acestia Intdmpind dificultati in desfdsurarea programului zilnic de pregdtire si invatare. Iese in
evidenta proportia mare a studentilor care nu au oferit un raspuns concludent, 28,9% dintre respondentii de la
nivel de licenta. Proportia respondentilor dela ciclul de masterat este usor mai ridicata, 51,2% dintre ei considera
ci universitatea de provenientd se preocupd de integrarea studentilor cu dizabilititi. Ins§, peste un sfert dintre
respondenti (26,5%) nu au oferit un rispuns clar la aceastd intrebare.

Q5.5 Centrele de Consiliere si Orientare in Carierd

Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (CCOC) este o structurd internd a universitétii cu un rol extrem de
important in procesul de dezvoltare personald a studentilor, prin numdrul mare de activitdti si servicii
complementare procesului educational pus la dispozitia studentilor.
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Majoritatea respondentilor CNS nu cunosc sau sunt dezamadgiti de activitatile si serviciile oferite de Centrele de
Consiliere si Orientare in Cariera.

Analizdnd raspunsurile studentilor, iese in evidentd proportia mare a celor care nu au oferit un rdspuns
concludent cu privire la serviciile oferite de centrele de consiliere si orientare in cariera ale universitatilor lor,
43,4% dintre respondentii de la nivel de licenta. Acest procent semnificativ poate fi datorat faptului cd studentii
nu stiu de existenta acestei structuri interne a universitatilor si, prin urmare, nici de serviciile oferite ca parte
integrantd a ofertei universititilor lor. Vizibilitatea acestor centre raméane, in continuare, o problema
fundamentald in desfasurarea activitdtilor de consiliere si orientare in carierd, chiar daca 39,5% dintre studenti
apreciazd serviciile oferite. Proportia celor care se declara nemultumiti de serviciile si activitatile organizate in
cadrul CCOC este una semnificativa, 17,1%.

In randul respondentilor de la ciclul de masterat, proportia respondentilor care nu au oferit un rdspuns
concludent este la fel de ridicat precum in cazul celor de la licent3, 41,6%. In acelasi timp, proportia celor care
apreciazd activitatea realizata reprezinta 38,9% dintre respondenti. Se declard nemultumiti de serviciile oferite
19,5% dintre masteranzi.

Avand 1n vedere cd proportia respondentilor care se declara multumiti la nivel de licentd este mai ridicata decat
cei de la masterat, putem afirma faptul ca in ultimii ani activitatea structurilor a devenit mai vizibild. Studentii
la forma de Invdtamant cu frecventd redusd — IFR au fost cei mai multumiti de activitatile centrelor de consiliere
si orientare in carierd (51,9%).
Figuri 49. Q5.5 - Sunt multumit (&) de serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Carierd (denumirea acestuia
poate varia de la o institutie de invitdmant superior, la alta) (N =18.403 - L; 3.652 - M).
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Gradul de satisfactie a studentilor cu privire la serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare in Cariera
este corelat cu raspunsurile privind consilierea primitd in vederea alegerii disciplinelor optionale sau facultative:
Q10.4,t;, = 0,505, 1) = 0,556.

Q5.6 Activitatea culturald in mediul universitar

Integrarea studentilor in comunitatea universitara poate fi inlesnitd prin organizarea de activitati culturale,
precum spectacole si piese de teatru, conferinte sau vernisaje. Organizarea si participarea la astfel de activitati
culturale In campusurile universitare poate avea, de asemenea, o serie de efecte pozitive inclusiv asupra sdnatatii
mintale. Mai putin de jumatate dintre respondentii CNS apreciazd pozitiv activitatea culturald din campusul
universitar.

Astfel, 46,1% din randul respondentilor de la licentd apreciazd numadrul si calitatea evenimentelor culturale
organizate In campusul universitar. Analizdnd rezultatele individuale ale variantelor de raspuns, proportia cea
mairidicata de respondenti au ales varianta de rdspuns nici acord, nici dezacord: peste o treime dintre respondenti
(34,1%).

In cazul respondentilor de la ciclul de masterat, 46,4% dintre respondenti se declard multumiti de activitatea
culturald desfdsuratd in mediul universitar, in timp ce 21,1% au o pdrere contrara cu privire la acest subiect. De
asemenea, 32,5%, aproape o treime dintre respondenti nu au oferit o variantd de raspuns concludent. Putem
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concluziona astfel cd acestia fie nu stiu de existenta activitatilor culturale, fie universitatea nu organizeazd
activitdti pe interesul lor.

Figurd 50. Q5.6 - Sunt multumit(3) de activitatea culturald desfisurat in mediul universitar (ex. spectacole, piese de teatru,
conferinte) (N =18.401-L;3.653 - M).
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Q5.7 Sunt multumit(d) de conditiile de cazare tn ciminele studentesti ale institutiei de invdtdmadnt superior

Asigurarea unor servicii de cazare calitative este o componentd importanti a serviciilor sociale oferite de cétre
universitdti. Opinia respondentilor CNS este impartitd cu privire la conditiile de cazare in ciminele studentesti,
majoritatea studentilor nebeneficiind de aceste servicii.

Rezultatele indica faptul cd 38,5% din randul studentilor la licentd nu au oferit o variantd de raspuns
concludenta. Avand in vedere cd la aceastd intrebare a existat optiunea nu mi se aplicd, putem presupune cd
varianta de rdspuns nici acord, nici dezacord a fost aleasd inclusiv de cétre studentii care nu au accesat si beneficiat
de serviciile de cazare in ciminele administrate de institutie. Serviciile de cazare au fost apreciate de putin peste
o treime dintre respondenti, 34,7%, iar 26,7% dintre studenti considerd cd universitatea trebuie s depuna in
continuare eforturi pentru imbundtatirea conditiilor de cazare.

38,1% din randul masteranzilor nu au oferit o varianta de raspuns clara cu privire la acest aspect, optidnd pentru
varianta nici acord, nici dezacord. 35,5% dintre respondentii de la ciclul de masterat au apreciat dotarea si
conditiile de cazare in cdminele studentesti. Iar peste un sfert dintre respondenti (26,6%) s-au declarat
nemultumiti de conditiile de cazare. Procentul celor din urma este unul semnificativ si poate fi pus pe seama
investitiilor limitate in infrastructura de cazare, a numarului redus de locuri puse la dispozitie, a costurilor de
cazare sau de alte nemultumiri cu privire la conditiile de locuire.

Figuri 51. Q5.7 - Sunt multumit(3) de conditiile de cazare in ciminele studentesti ale institutiei de invatdmant superior (N =
15.164 - L; 3.065 - M).
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Proportia respondentilor de la masterat care se declara nemultumiti fata de conditiile prin cdminele studentesti
este mai ridicatd cu 12,1% 1n cazul studentilor care isi platesc studiile decat in a celor bugetati.

Figura 52. Distributia respondentilor la intrebarea Q 5.7 (fird varianta de rispuns ,nici acord, nici dezacord”) dup4 forma de
finantare a studiilor.
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Q5.8 Recompensarea performantelor academice

Rezultatele CNS semnaleazd o tendintd generala pozitiva privitoare la perceptia modului in care studentii au fost
recompensati pentru performantele academice de catre universitate.

Astfel, se poate stabili cd institutiile de Invdtamant superior sunt transparente in privinta criteriilor de acordare
aburselor, asigurdnd un numar de burse si un cuantum apreciat de citre studenti (atat din alocatia bugetara, cat
si din resurse proprii).

Intrebati cu privire la stimulentele oferite de universitate pentru performantele lor academice, mai mult de
jumitate dintre respondentii de la nivel de licent, (52,9%), s-au declarat multumiti de modul in care au fost
recompensati. Din aceste procente rezultd inclusiv un nivel de satisfactie ridicat cu privire la cuantumul si
numadrul burselor oferite de universitate. Totusi, proportia celor care nu au oferit un rdspuns concludent este
ridicatd, peste o treime dintre respondentii de la nivel de licent3, (33,5%).

In cazul respondentilor de la nivel de masterat, sistemul de acordare a burselor pentru performantele academice
este apreciatd de 52,9% dintre masteranzi. Iese In evidentd, siin cazul acestei categorii, proportia mare a celor
care nu au oferit un raspuns clar cu privire la sistemul de recompens3 actual, (27,9%).

Figurd 53. Q5.8 - Sunt multumit(3) de modul in care am fost recompensat pentru performantele academice de citre
universitate (ex. burse de merit, de performantd) (N =15.771 - L; 3.318 - M).
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Q5.9 Sprijin material oferit pe criterii sociale

Bursele sociale reprezintd un alt element fundamental in arhitectura sistemului de sprijin social din cadrul
institutiilor de invatamant superior.

Analizand rezultatele CNS, observam ca parerile studentilor cu privire la sprijinul material primit din partea
institutiei de invatdmant de provenienta sunt impartite, sentimentul respondentilor fiind mai degraba pozitiv.

42,3% din respondentii de la ciclul de licentd au apreciat modul in care IIS gestioneazd acest capitol. Aceste
procente ridicate sunt un indicator al masurilor de sprijin adoptate de catre universitdti, prin care studentii au
beneficiat de sprijin material oferit din fonduri proprii sau chiar reduceri la taxele de scolarizare. Proportia
studentilor care nu au oferit o variantd de raspuns concludenta este una din cele mai ridicate in acest studiu,
peste o treime din respondenti, (40,7%). In acest caz, putem presupune ci in aceastd proportie sunt cuprinsi
inclusiv studenti care nu au beneficiat de astfel de sprijin financiar, alegand varianta de raspuns nici acord, nici
dezacord pentru a exprima aceastd stare de fapt.

In rAndul respondentilor de la masterat, sistemul de sprijin material institutional este apreciat de 46,2% dintre
masteranzi. De asemenea, 38,5% dintre respondenti nu au oferit un rdspuns clar cu privire la acest aspect, in
timp ce 15,3% considerd ca universitatea trebuie sd regandeascd sistemul si criteriile utilizate pentru sprijinirea
materiald a studentilor.

Figurd 54. Q5.9 - Sunt multumit(&) de modul in care am fost sprijinit din punct de vedere material de citre universitate (ex.
burse sociale) (N =14.759 - L; 3.038 - M).
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Respondentii care urmeaza un program de studiu din cadrul institutiilor de Invatdmant superior publice se
declari mai multumiti fatd de sistemul de sprijin material implementat de cétre cei din cadrul IIS private
(diferentd de 5,2% - licent3, 6,7% - masterat).

Figurd 55. Distributia respondentilor la intrebarea Q 5.9 (fara varianta de raspuns ,nici acord, nici dezacord”) dupé forma de
proprietate a institutiei de invatdmant superior urmat.
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7.6 Concluzii

In urma analizei statistice' privind rdspunsurile la diferite Intrebdri din cadrul aceleiasi subcategorii, au reiesit
urmaétoarele concluzii comune pentru ambele cicluri de studii:

Institutiile de invatamant superior care pun la dispozitia studentilor laboratoare dotate corespunzitor
(Q4.1) au si sili de curs/sau de seminar apreciate de studenti (Q4.2).

Gradul de satisfactie cu privire la activitatea organizatiei/organizatiilor studentesti (Q3.1) este corelat cu
activitatea studentilor reprezentanti in structurile de conducere ale institutiei de invdtamant superior
(Q3.2).

Institutiile de Invdtamant superior care sunt percepute a fi recompensat performantele academice ale
studentilor prin burse de merit sau performanté (Q5.8), sunt, in general, la fel de performante in a sprijini
studentii care Intdmpina dificultiti materiale (Q5.9).

Gradul de satisfactie a studentilor cu privire la spatiile comune existente in administrarea universitatilor
pentru ainvita (Q2.7) este, in general, similar cu cel referitor la spatiile dedicate recreeri si altor activitati
sociale studentesti (Q2.8).

Faptul ca institutiile de invatdmant superior ofera conditiile necesare si o atmosferd prielnica pentru
dezvoltarea personald a studentilor (Ql.2), respectiv crearea sentimentului de apartenentd la o
comunitate universitard (Q1.4). In randul acestora determind o motivatie mai mare in vederea pregitirii
pentru cursurile, seminarele sau laboratoarele la care participd (Q1.5).

Bibliotecile universitare care beneficiazd de resurse suficiente In ceea ce priveste volumele sau colectiile
(Q4.3) au, In general, un personal care indrum4 studentii in acord cu asteptirile acestora (Q4.4).
Universitatile In cadrul cdrora functioneazd Centre de Consiliere si Orientare In Cariera, care desfasoara
o activitate multumitoare (Q5.5), sunt, in general, cele in care exista si o activitate culturald mai intensd
(Q5.6).

Perceptia studentilor cu privire la serviciile medicale oferite de universitate (Q2.3) este semnificativ
proportionald cu cea despre infrastructura sanitard (ex. dotarea si intretinerea grupurilor sanitare)
(Q2.4).

Institutiile de invatdmant superior care sunt primitoare cu studentii internationali (Q5.3) sunt, in
general, dotate cu spatii care sunt apreciate a fi incluzive pentru studentii cu dizabilitati fizice (Q5.4),
perceptia pozitivd cu privire la acestea fiind corelatd cu cea despre serviciile oferite de Centrul de
Consiliere si Orientare in Cariera (Q5.5).

Aspecte generale

Peste 80% dintre respondentii CNS au apreciat ca programul de studii pe care il urmeazd coincide cu
prima optiune pe care au avut-o la admitere, in cazul studiilor universitare de masterat fiind inregistrat
un procent de aproape 90%. Desi pare un lucru imbucurdtor, acest procent ilustreaza faptul ca studentii
din Romania abordeazi mai degrabd pragmatic admiterea in invatdmantul superior. Astfel, existenta
unei rate de abandon universitar semnificative in continuare presupune faptul ca optiunea candidatilor
nu este Intotdeauna corelatd cu competentele si aptitudinile acestora, fiind orientati mai degrabd spre
obtinerea unui loc ,,cu buget” sau in cadrul unui program sau domeniu de studiu pe care il considera
atractiv, dar care nu este cel mai potrivit din punct de vedere profesional pentru acestia.

Aproape 60% dintre respondentii CNS au rdspuns pozitiv In ceea ce priveste existenta conditiilor
necesare, respectiv a unei atmosfere prielnice pentru dezvoltarea lor personald. Existd un spatiu
semnificativ de imbunatdtire din acest punct de vedere, Insa trebuie sd ludm in considerare faptul ca
perceptia respondentilor poate fi viciatd de situatia provocatd de pandemia de COVID-19. Pe de altd
parte, mentiondm cd diferenta de perceptie pozitivd dintre licenta si masterat este de aproape 10 puncte
procentuale (8,7%), in favoarea celei din urma.

Peste trei sferturi dintre respondentii CNS au considerat cid se simt in sigurantd in campusul
universitar/clddirile universitdtii. In ciuda unui rdspuns masiv pozitiv, trebuie si remarcim existenta
unor procente de raspuns mai mici in cazul primului an de licentd (69,20%), respectiv al anilor V

1 1n functie de coeficientii de corelatie ai rangurilor Kendall.
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(65,50%) si VI (59,60%). Ultimii doi ani de studiu contin si cele mai mari diferente procentuale in functie
de gen. Astfel, pentru respondentii din anul V, 78,1% din cei care au optat pentru Total dezacord, respectiv
64,3% pentru Dezacord cu privire la siguranta lor in universitate au fost de gen feminin. Pentru anul VI,
situatia este similard (Total dezacord — 59,1%, Dezacord —70,7%). In general, studentele respondente CNS
au manifestat mai frecvent situatii de insecuritate decat colegii de gen masculin. Prin urmare, apreciem
cd in cadrul institutiiledor de invatdmant superior trebuie imbunatétite mdsurile de securitate, respectiv
prevenite situatiile In care studentele se pot simti discriminate sau hartuite.

Peste 60% dintre respondentii CNS au apreciat ca inregistreazi un sentiment de apartenenta la
comunitatea universitard. Un aspect pozitiv, care Insd trebuie privit din perspectiva faptului cd
aproximativ un sfert dintre studenti nu au oferit un raspuns concludent. De asemenea, trebuie mentionat
cd studentii din cadrul institutiilor de Invatdmant superior private se simt mai integrati in comunitatea
universitara fatd de cei de la universititile de stat. Remarcabil este faptul cd nu existd diferente
semnificative Intre studentii internationali si cei roméni, diferentele procentuale fiind minore (57,1%
dintre studentii internationali si 61,7% dintre studentii romani de la licentd au optat pentru un raspuns
pozitiv, in timp ce varianta nici acord, nici dezacord a fost inregistrate urmsitoarele procente: 28,4% -
studenti internationali, 24,5% - studenti romé#ni). Rdspunsul reflectd progresul inregistrat in ultimii ani
de institutiile de invatdmant superior in domeniul internationalizdrii acasd.

1 dintre 5 respondenti CNS de la licentd (20,6%) a considerat ci nu este suficient de motivat si se
pregéteasca pentru cursuri, seminarii sau laboratoarele la care trebuie sa participe. Un procent similar s-
a Inregistrat si in cazul studentilor de la masterat (15,5%). Motivatia studentilor reprezinta un element
esential In asigurarea calitdtii procesului educational. Institutiile de invatdmant superior trebuie sa
depuni eforturi suplimentare In acest sens, pentru a scidea procentele Inregistrate in cazul acestui item.
Aproape 60% dintre studenti au apreciat cd evaluarea prestatiei cadrelor didactice are un impact.
Raspunsurile trebuie vazute, insd, din perspectiva evolutiei in functie de anul de studiu. Spre exemplu,
diferenta procentuald intre primul an si al treilea an (licentd) este de 11,9%, iar Intre primul si anul VI de
22,4%. Concluzia este cd, pe masura ce petrec mai multi ani In cadrul institutiei de Invatdmant superior,
studentii tind sd acorde o incredere tot mai scazutd acestui instrument de masurare a calitdtii educatiei.
Prin urmare, este necesar ca universitatile sd depund eforturi sa recredibilizeze acest instrument de lucru
in cazul studentilor din ani superiori, prin aplicarea unor masuri reale in urma implementarii acestuia.
Este, totodatd, unul din principalele motive pentru care numarul de respondenti la astfel de chestionare
este scizut.

Infrastructura universitara
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Aproape 7 din 10 respondenti CNS s-au declarat multumiti de platformele digitale puse la dispozitie de
cdtre institutiile de invatdmant superior, mentionand aici inclusiv accesul la baze de date stiintifice,
resurse software actualizare si relevante domeniului de studiu. Féra doar si poate, situatia a fost
imbunatdtita semnificativ in urma eforturilor depuse de institutiile de Invdtamant superior in contextul
pandemiei de COVID-19.

Calitatea semnalului WI-FI in clddirile universitdtii reprezintd una dintre cele mai mari probleme
identificate de cdtre studenti. Mai mult de o treime nu au avut un punct ferm in acest sens, iar aproape o
treime dintre respondenti au apreciat mai degrab3 negativ sau In total dezacord aceste servicii. In
contextul in care universititile devin tot mai digitalizate si campusurile/clidirile institutiilor de
invatdmant superior vor imbratisa tot mai mult conceptul de universitate verde, este necesar ca acest
element de baza si fie asigurat la o calitate cat mai buna. Fard doar si poate, institutiile de invatdmant
superior trebuie sd imbundtateascd infrastructura dedicata serviciilor de Internet pentru studenti.
Aproximativ o cincime dintre respondentii CNS de la licenta (20,6%) si un sfert dintre masteranzi
(26,9%) au declarat cd sunt multumiti de serviciile medicale oferite de universitate, prin intermediul
cabinetelor medicale si/sau stomatologice, spre exemplu. Vizibilitatea sau chiar existenta acestor servicii
este pusa sub semnul intrebarii. Accesul la servicii medicale (in special pentru studentii maturi, de peste
26 de ani, care nu mai beneficiazd de asigurare CAS) reprezinta o conditie sine qva non pentru orice
institutie de invatamant superior din secolul XXI. Sunt necesare eforturi semnificativ mai mari din partea
universitatilor in acest sens.

Mai putin de jumadtate din respondentii CNS se declard multumiti de infrastructura sanitard a
universititii, respectiv dotarea si intretinerea grupurilor sanitare (43,6%). Peste o treime dintre
respondenti nu si-au exprimat opinia in acest sens. In ciuda progreselor realizate in ultimii ani,
institutiile de Invatdmant superior trebuie sd aloce investitii suplimentare la acest capitol.
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Putin peste 40% dintre studentii la masterat (43,8%) si un pic peste jumitate dintre studentii
respondenti CNS de la licentd (54%) au accesat infrastructura sportivd oferitd de universitate. In
contextul in care aproape un sfert dintre studenti nu si-au exprimat o opinie, putem aprecia cd existd in
continuare probleme de accesibilitate din partea studentilor la aceste facilitati, in ciuda obligativitatii
disciplinei Educatie fizicd la ciclul licenta. De asemenea, procentul inregistrat in cazul respondentilor din
domeniul Stiintele sportului si educatie fizicd care au accesat infrastructura sportiva (74,8% - licent3; 78,5%
- masterat) este atdt de scdzut prin prisma faptului ca respondentii din primii ani de studiu nu au
beneficiat, in mare masurd, de cursuri desfasurate in regim fizic.

Aproximativ jumditate dintre respondentii CNS de licentd (54,3%) si 61,4% dintre cei de la ciclul de
masterat s-au declarat multumiti de serviciile secretariatului universitatii sau facultétii. Procentele au
fost, cel mai probabil, imbunatétite semnificativ de digitalizarea serviciilor administrative prin prisma
tranzitiei in mediul online a procesului educational. Universitatile trebuie sa depund eforturi
suplimentare In vederea imbunatatirii acestor servicii.

Peste 60% dintre respondentii CNS s-au declarat multumiti de spatiile comune existente in
administrarea universitatii pentru a invdta, precum biblioteci, sdli de lecturd sau hub-uri. Tindnd cont de
faptul cd un numdr important de respondenti nu au putut beneficia de aceastd experienta in intregime,
trendul inregistrat este unul pozitiv.

Putin peste jumatate dintre respondentii CNS au declarat ca sunt multumiti de spatiile dedicate recreeri
si altor activitati sociale studentesti aflate in administrarea universititii, precum spatii verzi amenajate
sau zone cu mobilier adecvat. Institutiile de Invatdmant superior trebuie sd ia in considerare
imbunatdtirea acestor facilitati pentru studenti.

Reprezentatii studentilor

Activitatea organizatiei studentesti/organizatiilor studentesti din facultate/universitate este mai
apreciatd lanivel de licent3, (59,6%), decitlanivel de master, (53,5%). Astfel, putin peste jumétate dintre
respondenti si-au exprimat o optiune pozitiva in acest sens. Structurile reprezentative sau profesionale
studentesti pot sd isi imbunatdteasca considerabil vizibilitatea in cazul in care vor depune eforturi
suplimentare.

Similar, respondentii s-au exprimat putin mai favorabil in legiturd cu activitatea reprezentantilor in
structurile de conducere ale facultétii/universitétii (ex. vizibilitatea acestora, modul in care isi
informeaza colegii, eventuale reusite in reprezentarea studentilor etc.). Si din acest punct de vedere,
situatia poate fi imbunatdtitd semnificativ. Este important de mentionat ca nivelul de satisfactie cu
privire la reprezentantii lor scade in randul studentilor odata cu avansarea intr-un an de studiu superior.

Resursele Invatarii

Cu o treime dintre respondenti indecisi si putin peste jumatate care au apreciat in mod pozitiv
dotarea laboratoarelor, mentiondm faptul cd institutiile de Invitamant superior au imbundtatit acest
tip de infrastructurd in ultimii ani, existand insa in continuare imbunatdtiri care pot fi realizate.
Aproximativ 60% dintre studentii respondenti la CNS s-au declarat multumiti sau foarte multumiti de
dotarea sililor de curs si/sau seminar, existdnd totusi un sfert dintre acestia care au optat pentru un
raspuns incert. Din nou, studentii apreciazi, in general, in mod pozitiv infrastructura pusa la dispozitie
de universitate, o exceptie notabila constituind-o studentii incadrati in domeniul fundamental Stiinte
biomedicale.

Procente similare s-au inregistrat si in cazul satisfactiei cu privire la resursele puse la dispozitie de
biblioteca universitard din proximitate (60,6% - licentd, 61,6% - master). Totusi, o treime dintre
respondenti nu si-au exprimat un punct de vedere ferm. Mai mult de 6 din 10 respondenti a apreciat in
mod pozitiv sprijinul acordat de personalul bibliotecar (62,1% - licent4, 67,6% - master).

Servicii sociale

Aproximativ o cincime dintre respondentii CNS (20,9% - licent3, 19,5% - master) au apreciat cd nu iau in
considerare cantina sau cantinele universitare cind doresc si ia masa. Din acest punct de vedere, aceasti
evaluare negativd reprezinta un indicator clar ca infrastructura, calitatea serviciilor si a meniului,
respectiv programul de lucru al acestor unitdti trebuie corelat suplimentar cu necesitdtile studentilor.

Aproape doud treimi dintre respondentii CNS (64,2% - licenta si 63,1% - master) au considerat c procesul
prin care universitatea acorda bursele de merit si de performanta este unul corect, iar criteriile sunt
transparente si aduse la cunostinta studentilor. Respondentii care studiazd pe locuri finantate de statul
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roman evalueaza mai pozitiv sistemul de acordare a burselor de merit si de performanta, decat cei care
isi platesc studiile universitare, fara a exista diferente statistice semnificative.

Aproape doud treimi dintre respondentii CNS (65,5% - licentd, 67,4% - master) au apreciat spatiul
universitar propriu ca fiind incluziv cu studentii internationali. Nu exista diferente semnificative intre
studentii internationali care au apreciat in mod pozitiv spatiul universitar (67%) si cei roméani (65,5%).
Din nou, acesta este rezultatul eforturilor depuse de cétre institutiile de invatdmant superior in ceea ce
priveste procesul de internationalizare acasd.

Mai putin de jumdtate dintre respondenti au apreciat ca universitatea lor reprezintd un spatiu incluziv
pentru studentii cu dizabilitdti (47,1% - licent3, 51,2% - master). In mod cert, institutiile de invitdmant
superior trebuie si depuni eforturi suplimentare in vederea realizérii unor indicatoare speciale pentru
orientare, rampe, lifturi, spatii pentru igiena sau alte facilitati de acces speciale. De apreciat este ca
procentele alocate fiecdrui tip de raspuns sunt apropiate in cazul studentilor care au o situatie speciald
medicald, de a celor unde nu este cazul.

Aproximativ 40% dintre respondenti au apreciat in mod pozitiv serviciile oferite de Centrul de Consiliere
si Orientare In Carierd in propria universitate. Procentul celor care nu si-au exprimat nici o opinie este
unul semnificativ, de aproape jumétate dintre respondenti (43,4% - licentd, 41,6% - master). Din acest
punct de vedere, institutiile de Invdtamant superior trebuie sa acorde resurse semnificative citre aceste
centre, in vederea cresterii vizibilitatii acestora precum si a Imbunatdtirii gradului de atractivitate a
ofertei lor.

Mai putin de jumitate dintre respondenti (46,1% - licent4, 46,4% - master) sunt multumiti de activitatea
culturala desfasuraté in mediul universitar (ex. spectacole, piese de teatru, conferinte). Cu peste o treime
dintre respondenti care nu si-au exprimat un punct de vedere si in contextul pandemiei de COVID-19,
apreciem insd cd aceastd dimensiune culturald a institutiilor de Invatdmant superior poate fi considerabil
imbundtatita.

Aproape 40% dintre respondentii CNS (38,5% - licent3, 38,1% - masterat) nu au oferit un punct de vedere
concludent cu privire la conditiile de cazare In caminele studentesti. Peste un sfert dintre respondenti se
declard nemultumiti de conditiile de cazare oferite (26,7% - licentd, 26,6% - masterat). Proportia
respondentilor delamasterat care se declara nemultumiti fata de conditiile din ciminele studentesti este
mai ridicatd cu 12,1% in cazul studentilor care 1si plitesc studiile decat in a celor bugetati. In aceste
conditii, apreciem ci institutiile de Invdtamant superior trebuie sd depuna eforturi suplimentare in
vederea imbunatatirii conditiilor de cazare ale studentilor.

Mai mult de jumatate dintre respondenti (58% - licentd, 52,9% - masterat) s-au declarat multumiti de
modul in care au fost recompensati pentru performantele academice de cdtre universitate (ex. burse de
merit, de performanti). De asemenea, peste 40% dintre respondenti (42,3% - licent3, 46,2% - masterat)
sunt multumiti de modul in care au fost sprijiniti din punct de vedere material de citre universitate (ex.
burse sociale). Atdt in cazurile burselor pentru performantele academice, cat si a celor cu caracter social,
existd un procent de peste 10% dintre respondenti care au apreciat in mod negativ modalitatea de
acordare a acestor forme de suport institutional. Prin urmare, institutiile de invidtdmaént superior
impreuna cu reprezentantii studentilor trebuie sd coopereze constant pentru imbundtatirea sistemului
de acordare a burselor.
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8. Gradul de satisfactie cu privire la calitatea programelor de studii

La nivel general gradul de satisfactie cu privire la calitatea programelor de studii este unul mare, majoritatea
respondentilor raspunzand cd sunt in acord sau in acord total cu intrebarile adresate cu privire la calitatea
programelor de studii.

Dintre respondentii nemultumiti (dezacord si dezacord total), cei mai nemultumiti au vizat organizarea
procesului educational, sprijinul academic si activitatea de predare. Dintre respondentii multumiti (acord si
acord total), cei mai multumiti au fost de evaluare, comunicare si feedback si oportunititi de invatare.

Tabel 11. Procentul de respondenti in functie de fiecare subcategorie de Intrebiri din sectiunea a IlI-a (Satisfactia cu privire la
calitatea programului de studii), in functie de optiune.

. Nici ]
) D d P t P t Acord
Subcategoria ezacor Dezacord ercep’te dezacord, erc.e.p ’Vle Acord cor
total negativa .. pozitiva total
nici acord
a b a+b C d+e d e
y
Q6 ctivitateade | o ;o 13.50% | 22.40% | 26.7% 50.9% 32.1% | 18.8%
predare
Evaluare,
Q7 | comunicaresi | 5.7% 7.9% 13.6% 19.0% 67.4% 38.7% | 28.7%
feedback
5 —
Qs d;’g‘t’;r:::p 8.8% 10.0% 18.8% 25.3% 55.8% 322% | 23.6%
Organizarea
Q9 | procesului 13.7% 12.5% 26.2% 22.3% 51.6% 30.3% | 21.3%
educational
P
Q10 alc’:g:;ic 13.1% 10.9% 24.0% 25.3% 50.8% 302% | 20.6%

8.1 Activitatea de predare

Q6.1 Intelegerea materiei predate

In general, modul in care cadrele didactice au predat in timpul cursurilor, seminariilor si a laboratoarelor a
inlesnit intelegerea studentilor, existdnd ins3, o diferentd semnificativa intre studentii de la licenta si masterat
(+17,7% 1n favoarea celor din urm3).

Astfel, aproape jumitate dintre cei la licentd (49,3%) au agreat cé au inteles usor materia predati, in timp ce
aproape un sfert dintre respondenti au afirmat ci au avut dificultiti in intelegerea si asimilarea materiei
predate, iar 27,5% dintre respondenti nu si-au exprimat un punct vedere ferm in acest sens. 67% dintre randul
respondentilor de la ciclul de masterat au apreciat tehnicile de predare utilizate, afirméand cd au inteles materia
predati fird dificultdti. In acelasi timp, peste o cincime dintre respondentii de la nivel de masterat nu au oferit
un raspuns concludent (20,8%).

Intelegerea materiei predate de cadrele didactice in contextul unui fenomen de suprasolicitare academici a fost
una dintre principalele probleme cu care s-au confruntat studentii, incepadnd cu momentul declardrii stérii de
urgenta si, ulterior, a stdrii de alertd. Aceastd suprasolicitare academicd a influentat atat nivelul de stres, cat side
oboseala fizicd sau mentald a studentilor (Stratulat et al. 2020).

Figurd 56. Q6.1 - Am inteles usor materia predaté de profesori in cadrul cursurilor/seminariilor/laboratoarelor (N =18.408 - L;
3.653 - M).
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Intelegerea usoard a materiei predate de citre cadrele didactice este corelatd cu deschiderea acestora fatd de
respondenti in momentul in care au intdmpinat dificultdti (Q10.1, T, = 0,515, Ty = 0,560 ), respectiv
concordanta Intre solicitdrile cadrelor didactice si resursele educationale la care studentii au avut acces (Q10.1,
T, = 0,504, t), = 0,567).

Q6.2 Participarea activd a studentilor la ore

Cadrele didactice reprezintd un factor determinat in cresterea capacitdtii studentilor de a se implica activ in
procesul educational, existdnd In continuare un numar semnificativ de respondenti care nu au apreciat in mod
favorabil modul in care cadrele didactice i-au inspirat in acest sens.

In general, prestatia cadrelor didactice a determinat studentii s participe activ in cadrul cursurilor, seminarelor
si laboratoarelor, existdnd totusi o diferentd relativ mare intre procentul celor de la licentd si a celor de la
masterat (+14,7% in favoarea ultimilor).

Astfel, doar 49,2% dintre cei de la licentd au apreciat ca au fost stimulati de cadrele didactice sa se implice activ
in cadrul cursurilor, seminarelor si laboratoarelor. Aproape un sfert dintre respondenti (24,6%) au o pérere
contrard, iar 26,2% dintre respondenti nu au oferit un rdspuns concludent. In rAndul respondentilor de la ciclul
de masterat, 63,9% dintre respondenti au considerat ca profesorii lor i-au stimulat sd participe activ in cadrul
activitdtilor didactice desfasurate, in timp ce 15,5% au apreciat in mod negativ prestatia cadrelor didactice,
aceasta determinandu-i sd fie inactivi si demotivati.

Figurd 57. Q6.2 - Prestatia profesorilor mé determin4 sd particip activ in cadrul cursurilor, seminariilor si laboratoarelor (N =
18.404 - 1; 3.653 - M).
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O prestatie solidd din partea cadrelor didactice care a determinat o participare activa a studentilor in procesul
educational poate fi corelata cu:
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- Deschidere din partea cadrelor didactice in momentul in care au intdmpinat dificultdti (Q10.1, T, =
0,559, Ty, = 0,548).

- Primireaunuifeedback de calitate, profesionist siin timp util pentru proiectele depuse (Q7.2, T, = 0517,
™ = 0,586).

- Evaluarea competentelor dobandite in cadrul disciplinelor (Q7.3, t, = 0,527, T}, = 0,600).

- Agreareain comun a criteriilor de evaluare cu studentii (Q7.4, T, = 0,526, Ty, = 0,592).

- Concordanta intre solicitérile cadrelor didactice si materialele educationale disponibile (Q8.1, T, =
0,518, Ty, = 0,585).

- Oportunitatea studentilor de a-si individualiza traseul educational prin varietatea disciplinelor
optionale (Q9.1, T, = 0,504, T), = 0,519).

- Consultarea studentilor in privinta realizérii orarului si a desfasurdrii activitatilor didactice (Q9.3, T, =
0,559, Ty, = 0,548).

Q6.3 Tehnici de predare

Capacitatea de concentrare si motivatia studentilor de a participa in procesul educational este determinatd, fard
doar si poate, de tehnicile de predare utilizate de personalul academic universitar.

Din analiza datelor CNS reiese ci tehnicile de predare utilizate in cadrul procesului de evaluare sunt evaluate
pozitiv, insi existd o diferentd mare de perceptie intre respondentii de la licenti si cei de la masterat (+12,7%).

48,3% dintre respondentii de la ciclul de licenta considera cd tehnicile de predare utilizate de cétre cadrele
didactice in procesul de predare faciliteaza invdtarea, dobandirea de noi competente si aprofundarea
cunostintelor. Totusi, faptul cd 25% dintre respondentii de la ciclul de licentd au considerat ca profesorii lor nu
aplicd tehnici de predare adecvate indicd necesitatea aplicdrii unor politici care sd imbunétateascd modul in care
procesul educational este centrat pe student. Peste un sfert dintre respondenti nu au oferit un raspuns
concludent cu privire la aceastd intrebare (26,7%).

In continuare, 61% dintre respondentii de la masterat apreciazi tehnicile de predare utilizate, simtindu-se astfel
motivati sa fie activ in cadrul activitatilor didactice desfasurate. De asemenea, 17,6% afirma cd in cadrul
cursurilor si seminarelor urmate profesorii neglijeazd utilizarea unor tehnici de predare moderne. Lipsa unor
metode si tehnici de predare inovatoare scad motivatia studentilor in a aprofunda cunostintele livrate de cétre
profesor, determind inactivitatea studentilor si au repercusiuni asupra performantelor academice.

Figura 58. Q6.3 - Profesorii folosesc tehnici de predare care faciliteazi procesul invitérii (N = 18.405 - L; 3.653 - M).
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Perceptia studentilor privind utilizarea unor tehnici de predare care faciliteaza procesul invatdrii este corelatd
cu:

- Deschiderea din partea cadrelor didactice in momentul in care au intdmpinat dificultdti (Q10.1, T,
0,568, Ty = 0,591).

- Consilierea adecvatd in vederea alegerii disciplinelor optionale sau facultative (Q10.4, T, = 0,515, Ty, =
0,569).
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- Primireaunuifeedback de calitate, profesionist siin timp util pentru proiectele depuse (Q7.2, T, = 0536,
™ = 0,600).

- Evaluarea competentelor dob4ndite in cadru disciplinelor (Q7.3, T, = 0,548, t), = 0,621).

- Agreareain comun a criteriilor de evaluare cu studentii (Q7.4, T, = 0,550, T, = 0,602).

- Concordanta intre solicitérile cadrelor didactice si materialele educationale disponibile (Q8.1, T, =
0,536, Ty = 0,590).

- Oportunitatea studentilor de a-si individualiza traseul educational prin varietatea disciplinelor
optionale (Q9.1, T, = 0,512, Ty, = 0,550).

- Organizarea eficientd a orarului (Q9.2, T, = 0,505, Ty, = 0,550).

- Consultarea studentilor in privinta realizdrii orarului si a desfasurdrii activitatilor didactice (Q9.3, T, =
0,501, Ty, = 0,530).

- Echilibrul dintre numarul de ore dedicate activititilor didactice, inclusiv studiul individual, si cele pentru
practica de specialitate (Q9.4, T, = 0,530, t), = 0,567).

Q6.4 Asimilarea informatiilor predate

Timpul dedicat de catre studenti pentru pregatirea si finalizarea sarcinilor de lucru creste in contextul in care
asimilarea informatiilor predate nu se realizeazd intr-un mod lesnicios. Acest lucru poate contribui la intarzieri
in predarea proiectelor sau pregétirea deficitara a unor evaluari partiale sau finale. Prin urmare, este important
ca personalul academic universitar sd creeze un context favorabil pentru studenti, din punct de vedere al
arhitecturii procesului de invitare, astfel incat acestia sd poatd asimila ct mai usor informatiile primite.

Rezultatele CNS aratd cd, In general, studentii au apreciat cd au asimilat bine informatiile primite in timpul orelor
de curs, seminar sau laborator, inregistrandu-se, totusi, o diferentd mare intre cei de lalicenta si cei delamasterat
(18,2%).

43,7% dintre respondentii din ciclul de studii licenta au apreciat cd informatiile predate in timpul cursurilor,
seminarelor sau laboratoarelor au fost usor de asimilat, in contextul in care o treime dintre respondentii de la
licentd (30,2%) nu au prezentat un punct de vedere ferm. De asemenea, peste un sfert dintre respondenti
consideri ci au intdmpinat dificultiti in asimilarea informatiei transmise de citre cadrele didactice.

61,9% dintre masteranzi apreciazd modul de predare si calitatea informatiilor transmise, considerand cd acestea
au fost usor de asimilat. Chiar siin acestei categorii de respondenti iese In evidentd proportia celor care nu au o
opinie clar cu privire la informatiile predate, peste un sfert dintre respondenti (24,1%).

Constatdm din nou o diferentd semnificativd In ceea ce priveste perceptia studentilor de la licenta si masterat
(18,2%), care poate fi pusi atét pe experienta educationald suplimentar a categoriei din urma mentionate, dar
si pe inadecvarea modului in care cadrele didactice pregéitesc desfisurarea procesului educational in cadrul
studiilor universitare de licenta.

Figurd 59. Q6.4 - Informatiile predate in timpul cursurilor/seminariilor/laboratoarelor au fost usor de asimilat (N =18.404 - L;
3.652 - M).
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Usurinta cu care studentii au asimilat informatiile predate in timpul cursurilor, seminarelor sau laboratoarelor
poate fi corelats cu:

- Deschiderea din partea cadrelor didactice in momentul in care au Intdmpinat dificultéti (Q10.1, T, =
0,519 Ty, = 0,566).

- Evaluarea competentelor dob4ndite in cadru disciplinelor (Q7.3, T, = 0,511, T); = 0,589).

- Agreareain comun a criteriilor de evaluare cu studentii (Q7.4, t, = 0,507, Ty = 0,573).

- Concordanta intre solicitdrile cadrelor didactice si materialele educationale disponibile (Q8.1, T, =
0,515ty = 0,572).

- Echilibrul dintre numarul de ore dedicate activitdtilor didactice, inclusiv studiul individual, si cele pentru
practica de specialitate (Q9.4, T, = 0,513, T}, = 0,533).

Q6.5 Atractivitatea cursurilor, seminarelor si laboratoarelor

In complementaritate cu cele mentionate anterior, studentii pot fi captivati de implementarea unor metode de
predare participative si inovative, ceea ce determind implicarea activa a lor, precum si o mai usoard asimilare a
informatiilor.

Respondentii CNS apreciazd mai degraba ca sunt captivati de modul in care cadrele didactice predau.

48% dintre randul respondentilor de la nivel de licentd au afirmat cd personalul didactic faciliteaza un proces de
predare captivant. Astfel, studentilor le este stimulatd creativitatea, sunt incurajati s lucreze in echipd prin
activitdtile organizate sau sd interactioneze cu colegii lor. De asemenea, aproape un sfert dintre respondenti se
declari nemultumiti de activititile de predare, iar 28,4% nu au oferit un raspuns concludent.

In continuare, 60% dintre respondentii de la nivelul de masterat au apreciat cd personalul didactic faciliteazi
invatarea intr-o manierd care sd le capteze atentia, constatdnd totodatd cd isi pot exprima liber opiniile.
Procentul respondentilor care nu au oferit un raspuns clar cu privire la aceasta Intrebare este unul ridicat, de
aproape un sfert dintre respondenti (24,1%).

Figuri 60. Q6.5 - Profesorii faciliteaza cursuri, seminare si laboratoare care ma captiveaza.
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Analizand raspunsurile studentilor in functie de domeniul fundamental, observam cé in cazul respondentilor de
la nivel de licentd, 59,7% dintre studentii de la domeniul Stiintele sportului si educatie fizica s-au declarat
multumiti de modul in care cadrele didactice faciliteazd cursuri, seminare si laboratoare. La polul opus, doar

33,5% dintre studentii aferenti domeniului Stiinte biomedicale au apreciat ci tehnicile de predare utilizate sunt
captivante.
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Figurai 61. Distributia respondentilor la intrebarea Q 6.5 (variantele de rispuns ,,de acord” si ,total de acord”) dup4 forma
domeniul de studiu urmat.
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Perceptia pozitivd a studentilor cu privire la modul in care personalul universitar ii captiveaza in cadrul
cursurilor, seminariilor sau laboratoarelor este corelata cu:

- Deschiderea din partea cadrelor didactice in momentul in care au intdmpinat dificultédti (Q10.1, T, =
0,553 1), = 0,591).

- Consilierea adecvati in vederea alegerii disciplinelor optionale sau facultative (Q10.4, T, = 0,506, T}, =
0,563).

- Primireaunuifeedback de calitate, profesionist siin timp util pentru proiectele depuse (Q7.2, T, = 0526,
Ty = 0,594).

- Evaluarea competentelor dob4ndite in cadrul disciplinelor (Q7.3, T, = 0,543, ), = 0,609).

- Agreareain comun a criteriilor de evaluare cu studentii (Q7.4, T, = 0,533, T); = 0,590).

- Oportunitatea studentilor de a-si individualiza traseul educational prin varietatea disciplinelor
optionale (Q9.1, T, = 0,517, Ty, = 0,549).

- Echilibrul dintre numarul de ore dedicate activitdtilor didactice, inclusiv studiul individual, si cele pentru
practica de specialitate (Q9.4, T, = 0,521, T}, = 0,550).

Q6.6 Relevanta disciplinelor pentru pregdtirea profesionald

Perceptia studentilor cu privire la relevanta subiectelor predate in raport cu pregdtirea lor profesionald fi
determind sd se implice suplimentar, sau nu, in procesul de invatare, determinand totodatd un grad mai mare de
motivare in a se implica in procesul educational.

Respondentii CNS au apreciat, in general, faptul cd subiectele predate sunt relevante pentru pregatirea lor
profesionald, fapt care determind o perceptie favorabild cu privire la importanta disciplinelor din planul de
invatamant.

64,2% dintre respondentii de la nivel de licentd au considerat relevante subiectele pentru pregitirea lor
profesionald. In continuare, 16,6% din randul respondentilor de la nivel de licentd au apreciat ci disciplinele
cuprinse in planul de Invdtdmant nu sunt, Intr-o mare masurd, specifice pregatirii profesionale pe care o
urmadresc. De asemenea, aproape o cincime dintre respondentii de la ciclul de licentd nu au avut o opinie fermd
cu privire la acest subiect.

In randul respondentilor de la masterat, proportia celor care au apreciat modul de predare si subiectele cuprinse
in fisele de disciplind este peste doud treimi din respondenti (70%). Rezultatele evidentiazi un procent de 16,7%
de respondenti care s-au declarat neutri cu privire la relevanta anumitor subiecte pentru pregdtirea lor
profesionald. Acest aspect poate evidentia si lipsa de informare sau nesiguranta asupra domeniului pe care
acestia il studiaza si raportarea lui la conditiile existente in piata muncii, chiar daca vorbim de al doilea ciclul de
studii universitare.
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Figuri 62. Q6.6 - Prin modul in care a fost predat un anumit subiect, am simtit cd acesta este relevant pentru pregétirea mea
profesionald (N =18.405 - L; 3.649 - M).
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Q6.7 Aprofundarea disciplinelor unde au fost inregistrate rezultate deosebite

Un prim pas cdtre integrarea studentilor in activitati stiintifice complexe reprezinta identificarea celor care au
performat in anumite domenii si care pot fi sprijiniti In procesul de perfectionare a cunostintelor si
competentelor in acest caz.

Studentii au apreciat mai degraba ca au fost sprijiniti sa se pregdteascd temeinic in cazul unor discipline unde au
avut rezultate deosebite, In special in cazul masteranzilor.

In ceea ce priveste sprijinul acordat pentru a performa intr-un anumit domeniu unde respondentii au inregistrat
rezultate deosebite, 45,6% dintre cei de la licentd au apreciat ca au fost In aceastd situatie, beneficiind de ajutor
din partea cadrelor didactice. Totusi, aproape o treime dintre respondentii de la ciclul de licenta (32,2%) nu a
oferit un rispuns concludent.

In cazul respondentilor de la masterat, 57,3% au apreciat sprijinul primit din partea cadrelor didactice. Aceste
procente evidentiaza implicarea cadrelor didactice cu privire la acest subiect in special in cadrul celui de-al doilea
ciclu de studiu specific invitamantului superior, intr-un moment in care si relatia de colaborare student-cadru
didactic devine mai apropiata in plan personal si profesional. De asemenea, cooperarea devine mai temeinicd si
in contextul in care studentii se afld in apropierea admiterii la studiile doctorale. Meritd precizat ca un sfert dintre
respondenti au ales varianta de raspuns nici acord, nici dezacord.

Figurd 63. Q6.7 - Am fost sprijinit(3) s& aprofundez o disciplini in cazul in care am avut rezultate deosebite (N = 18.404 - L;
3.653 - M).

I 15,5%
ot e a0 e S 27,6%

IR 26,8%
D acord 29,7%

. . R 32,2%
e acord, i e R 25%

I 12,0%
DezacoTd 9,7%

I 10,2%
Total dezaC0rd o 8%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

M Licentd M Masterat

68



8. Gradul de satisfactie cu privire la calitatea programelor de studii

8.2 Evaluare, comunicare si feedback

Q7.1 Modalitdti multiple de evaluare

Existenta unei diversititi in ceea ce priveste modalitdtile de evaluare contribuie la dezvoltarea sau fixarea unor
competente in randul studentilor, fiind un element care combate, totodatd, monotonia in perioadele de
examinare a acestora.

Marea majoritate a respondentilor CNS au indicat existenta unor modalitdti multiple de evaluare, precum
examen scris, examen oral sau evaluare pe parcurs.

Existenta acestor modalitdti de evaluare multiple a fost confirmata de cea mai mare parte a respondentllor dela
nivel de licentd (79,1%), In timp ce 13,7% dintre respondenti nu au oferit un rispuns concludent. In continuare,
in cazul responden'gﬂor de la nivel de masterat, proportia studentilor care au apreciat si confirma existenta
modalititilor multiple de evaluare este de 84,1%. In cazul acestei categorii de rispuns, proportia masteranzilor
care nu au oferit un rdspuns clar este de doar 10,5%. Procentul respondentilor care nu si-au exprimat opinia este
considerabil mai mic decat in cazul intrebarilor anterioare. De asemenea, nu existd diferente semnificative intre
categoriile de respondenti nici in functie de forma de Invitamant.

Figuri 64. Q7.1 - Au existat multiple modalititi de evaluare in cadrul unei discipline (ex. scris, oral, evaluare pe parcurs) (N =
18.404 — L; 3.652 - M).
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Q7.2 Am primit feedback de calitate (profesionist, in timp util) pentru referate, proiecte sau lucrdri

Feedbackul oferit studentilor are un rol important in dezvoltarea abilitdtilor si competentelor studentilor, fiind
un punct de reper in imbunatdtirea performantelor academice. Calitatea feedbackului oferit de cédtre cadrele
didactice este unul dintre factorii principali ce influenteazi satisfactia studentilor (Karadag 2021). Subliniem c&
in lipsa feedbackului, evolutia performantelor academice poate stagna, respectiv chiar scddea.

Rezultatele CNS ne aratd cd o bund parte dintre studenti apreciazd feedbackul primit din partea cadrelor
didactice.

Peste jumaitate dintre respondentii CNS din ciclul de studii de licenta (58,3%) au considerat ci feedbackul primit
din partea cadrelor didactice a fost unul de calitate, profesionist si in timp util. Totusi, aproape un sfert dintre
respondenti nu au oferit un rispuns concludent cu privire la aceastd intrebare (22,5%). In cazul studentilor de la
licentd, prin comparatie cu colegii de la masterat, s-a inregistrat un procent mai mare de studenti nemultumiti
(22,1%). Peste doui treimi dintre studentii care au completat CNS de la masterat (68,8%) au apreciat feedbackul
primit din partea cadrelor didactice, doar un procent 18,7% dintre respondenti neoferind niciun rdspuns.
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Figurd 65. Q7.2 - Am primit feedback de calitate (profesionist, in timp util) pentru referate, proiecte sau lucréri (N = 18.406 — L;
3.652 - M).
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Q7.3 Evaluarea competentelor dobindite

O dimensiune esentiald a procesului de evaluare este cea de a masura modul in care au fost formate o serie de
competente pe parcursul procesului educational. Evaluarea competentelor este mai complexd decit cea a
cunostintelor, cea de-a doua fiind integratd in cadrul celei dintdi mentionate.

Majoritatea respondentilor CNS au apreciat cd procesul de evaluare din cadrul disciplinelor a vizat si masurarea
competentelor dobandite.

In ceea ce priveste perceptia respondentilor CNS de la nivel de licentd cu privire la modul in care evaluarea
semestrialad a vizat masurarea competentelor dobandite, majoritatea a apreciat in mod favorabil acest lucru
(63,3%). Pede o parte, acest fapt evidentiazd aprecierea studentilor pentru modul in care se realizeazi evaludrile.
Totodatd, se resimte si nevoia unor imbundtatiri in aceasta directie In contextul in care 23,4% din randul
respondentilor de la ciclul de licenta nu au oferit o varianta de rdspuns concludents.

Relevanta evaludrilor semestriale in ceea ce priveste dobandirea competentelor a fost apreciata si mai mult in
ciclul de masterat. Astfel, 70,7% dintre ei considerd cd criteriile de evaluare au fost elaborate astfel incit si
mdsoare competentele dobandite in cadrul cursurilor, seminarelor sau a laboratoarelor. Proportia celor care au
o pérere contrara este de 10,9%.

Figurd 66. Q7.3 - Evaluarea din cadrul disciplinelor a vizat misurarea competentelor dobandite (N =18.403 —L; 3.653 - M).
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71,4% din randul respondentilor de la nivel de licentd din cadrul domeniului fundamental Stiintele sportului si
educatia fizica considera ca evaluarea din cadrul disciplinelor contractate a vizat masurarea competentelor

dobandite. In acelasi timp, doar putin peste jumitate (52%) dintre studentii care urmeazd un program din cadrul
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domeniului Stiinte biomedicale au apreciat modalititile de evaluare prin prisma acestei dimensiuni. In cazul
respondentilor de la nivel de masterat situatia este similara.

Figurid 67. Distributia respondentilor la intrebarea Q 7.3 (variantele de rdspuns ,de acord” si ,total de acord”) dupé forma
domeniul fundamental urmat.
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Q7.4 Criteriile de evaluare au fost agreate in comun cu studentii si au fost corecte, clare si transparent
comunicate

Existenta unui proces clar de evaluare le oferd studentilor stabilitate si anticipare in organizarea invatarii, fapt
ce poate avea impact asupra succesului academic al acestora.

Majoritatea respondentilor CNS au evidentiat existenta unor criterii clare si transparent comunicate in privinta
evaludrii, acestea fiind, de regul, agreat in comun cu ei.

Criteriile de evaluare au fost evaluate pozitiv de mai mult de jumdtate dintre respondentii CNS de la nivel de
licentd (57%). Acestia au considerat cd au fost corecte, clare, transparente si agreate in comun cu profesorii, in
primele doud siptdméni ale semestrului, dupd cum prevede legislatia in vigoare. In schimb, 19,9% dintre
respondenti au apreciat in mod negativ criteriile de evaluare stabilite de cdtre profesori. Putem concluziona ca
unul din cinci respondenti a semnalat posibile abateri de la corectitudinea criteriilor de evaluare, precum silipsd
de transparentd sau de claritate. 66,4% din ridndul respondentilor de la ciclul de masterat au apreciat
modalitatea de stabilire a criteriilor de evaluare. Acestia au fost informati si consultati cu privire la asteptarile
cadrelor didactice. O parere contrara a fost inregistratd in cazul a 14,3% dintre respondenti. Aproximativ o
cincime dintre studentii care au participat la CNS nu si-a exprimat un punct de vedere ferm in acest sens (23,1%
- Licenta, 19,4% - Masterat).
Figura 68. Q7.4 - Criteriile de evaluare au fost agreate in comun cu studentii si au fost corecte, clare si transparent comunicate
(N=18.403 - L; 3.652 - M).
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Q7.5 Pot sd aflu usor informatii despre situatia mea scolard

Rezultatele CNS evidentiazi o tendintd generald pozitiva, implementarea unor platforme online de citre
institutiile de invatdmant prin care studentii isi pot accesa cu usurintd situatia scolara.

Mai bine de trei sferturi dintre respondenti de la licenta, 75,5%, au apreciat modul in care pot accesa informatii
despre situatia lor scolara. Acest rezultat indica faptul ca institutiile de Invdtamant superior pun la dispozitie, in
cea mai mare parte, informatii cu privire la scolaritatea studentilor online, prin intermediul unor platforme. De
asemenea, accesul este unul facil, iar prezentarea datelor prietenoasd. O pirere contrard au 10,1% dintre
respondenti, iar 14,5% dintre studenti nu au avut o optiune ferma.

In ceea ce priveste respondentii masteranzi, 83,7% dintre ei apreciazd platformele puse la dispozitie pentru a
accesa informatii despre situatia scolara. O parere contrard au doar 5,9% dintre respondenti.

Figurd 69. Q7.5 - Pot si aflu usor informatii despre situatia mea scolard (N = 18.403 - L; 3.652 - M).
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8.3. Oportunititi de invatare

Q8.1 Existd o concordantd intre solicitdrile profesorilor si materialele/resursele educationale disponibile

Existenta materialelor si resurselor educationale solicitate de catre personalul didactic influenteazd in mod
direct perceptia studentilor asupra calitatii studiilor universitare. De altfel, daca nu existd o corelare intre
solicitdrile cadrelor didactice si resursele educationale disponibile, studentii nu au cum sa beneficieze de o
experientd completd de invatare.

Rezultatele CNS indicd faptul cd perceptia majoritdtii studentilor este ca exista o concordanta intre solicitdrile
profesorilor si resursele educationale disponibile.

Mai mult de jumadtate dintre respondentii de la ciclul de licentd au apreciat cd existd o concordanta intre
solicitdrile profesorilor si resursele educationale disponibile si puse la dispozitia studentilor (58,5%). In acelasi
timp, peste un sfert dintre respondentii de la licentd nu au oferit un raspuns concludent cu privire la aceasta
intrebare.

De asemenea, proportia respondentilor de la nivel de masterat care sunt de acord cu afirmatia chestionata este
de 67%. Trebuie mentionat cd peste o cincime dintre masteranzi nu au oferit un raspuns concludent cu privire la
aceastd Intrebare (21,7%). Acest procent este unul ridicat in cazul respondentilor de la nivel de masterat.

Tin4nd cont si de faptul cd in ultima perioad4 a crescut volumul de muncé depus de studenti (Alemany-Arrebola
et al. 2020) prin cresterea dificultétilor sarcinilor de lucru, dar si a indisponibilitétii resurselor educationale,
institutiile de Invatdmant superior trebuie sd se asigure de faptul cd solicitdrile cadrelor didactice sunt acoperite
prin resurse educationale ce pot fi accesate de citre studenti (Aguilera-Hermida 2020).
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Figur# 70. Q8.1 - Existd o concordanti Intre solicitdrile profesorilor si materialele/resursele educationale disponibile (N =
18.406 - L; 3.651 - M).
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Q8.2 Accesibilitatea online a resurselor educationale pentru disciplinele studiate

Accesibilitatea online a resurselor educationale devine o necesitate tot mai pregnantd odaté cu dezvoltarea noilor
tehnologii si a contextului special in care se desfasoara activitatile didactice In ultima perioada, cu precddere in
mediul online.

Doua treimi dintre studentii respondenti au apreciat cd resursele educationale necesare pentru disciplinele
studiate sunt accesibile online.

Respondentii de la nivel de licentd au apreciat cd au avut acces intr-o mare mésurd (67,5%) la resurse
educationale specifice disciplinelor studiate, prin intermediul spatiului virtual. Mentiondm c4 in ultimele luni,
institutiile de Invatdmant superior, dar si mai multe biblioteci din centrele universitare au demarat un proces
accelerat de digitalizare a fondurilor disponibile spre studiu. Chiar si in acest caz, 13,3% dintre studenti au
intdmpinat probleme In accesarea resurselor educationale, iar 19,3% nu au oferit un raspuns concludent.

72,7% dintre respondentii de la ciclul de masterat au apreciat modul in care se realizeaza accesul online la
resursele educationale. In schimb, 10,9% dintre masteranzi sunt de pirere ci resursele educationale puse la
dispozitie de institutiile furnizoare de educatie nu sunt usor accesibile pentru tematicile disciplinelor studiate.

Figuri 71. Q8.2 - A fost usor sd accesez online resursele educationale privind tematicile disciplinelor studiate (N =18.401 - L;
3.652 - M).
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Q8.3 Resurse disponibile prin paginile personale ale profesorilor

Desi nu este o cerinta legald in acest sens, institutiile de invatdmant superior din spatiul apusean au dezvoltat in
ultimii ani o adevératd culturd a paginilor personale ale cadrelor didactice, acestea continidnd informatii
relevante pentru propriii studenti.
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Studentii respondenti la CNS au identificat intr-o proportie semnificativa situatii in care cadrele didactice au
dezvoltat o astfel de pagina personald prin intermediul careia pun la dispozitia studentilor resurse educationale
prin paginile personale (site, blog), insi fenomenul nu poate fi generalizat.

Rezultatele preponderent pozitive indic3, printre altele, necesitatea si utilitatea dezvoltarii unor multiple cai de
comunicare intre cadrele didactice si studenti. Mai putin de jumatate dintre respondentii de la ciclul de licenta
au accesat resurse educationale prin intermediul paginilor personale ale cadrelor didactice (40,2%). De
asemenea, 29,2% dintre respondenti mentioneazi ci nu au accesat astfel de resurse. In situatia respondentilor
de la ciclul de masterat, proportia studentilor care au accesat resurse educationale este de 45,5%. In timp ce un
sfert dintre respondenti (25%) au mentionat cd nu au avut posibilitatea s3 acceseze resurse educationale
suplimentare prin intermediul paginilor personale ale cadrelor didactice.

In cazul ambelor categorii de respondenti iese in evidentd proportia mare a celor care nu au oferit un rispuns
concludent cu privire la aceastd intrebare (30,6% - Licentd; 29,5% - Masteratat). Acest lucru poate fi explicabil
prin faptul cd respondentii nu cunosc contextul in care cadrele didactice pun la dispozitia lor materialele
didactice prin intermediul unor pagini personale, respectiv acestea nu existi. Este important ca vizibilitatea
paginilor personale ale cadrelor didactice s creascd, fiind recomandat ca acestea sd contind resurse educationale
venite in sprijinul propriilor studenti.

Figurd 72. Q8.3 - Am acces la resurse educationale prin paginile personale ale profesorilor (N =18.405 - L; 3.653 - M).
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Q8.4 Centralizarea informatiilor despre accesul la resurse educationale online

Paginile web ale universititilor sau facultétilor (precum si ale structurilor interne, cum este biblioteca
universitard) sunt instrumente esentiale atit pentru studenti, cit si pentru persoanele care doresc si se
informeze cu privire la oportunitatile si oferta educationala pe care acestea le ofera.

Mai bine de doud treimi dintre respondentii CNS au accesat cu usurintd informatii cu privire la accesul la
resursele educationale online pe paginile web ale facultitilor si/sau universititilor.

Chestionati cu privirela cat de usor pot accesa informatiile siresursele de pe pagina web a facultatii, 68,2% dintre
respondentii de la ciclul de licentd au apreciat modul in care au fost centralizate aceste elemente. Prin urmare,
un numadr mare de institutii de Invatdmant superior oferd informatii extrem de utile pentru studenti intr-un mod
usor accesibil. 13,5% dintre studentii delalicentd au considerat cd informatiile de interes pentru acestia cu privire
la accesarea resurselor educationale nu sunt incdrcate pe o pagind web a universitdtii/facultitii. In ceea ce
priveste masteranzii, am putut observa cd 69% dintre ei au apreciat disponibilitatea si calitatea informatiilor de
pe paginile web ale institutiei de provenientd, in timp ce 12,5% au o pdrere contrard, considerdnd ca informatiile
de interes pot fi identificate cu greutate.
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Figurd 73. Q8.4 - Universitatea/facultatea are o pagind web in care gsesc usor informatiile care m4 intereseazi pentru a accesa
resursele educationale (ex. informatii despre accesul la resurse educationale, biblioteci etc.) (N =18.402 - L; 3.651 - M).
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Q8.6 Interactiunea cu colegii in procesul de tnvdtare

Organizarea unor componente de interactiune colegiala in cadrul procesului de invitare, spre exemplu in cadrul
unor grupe de lucru, contribuie la dezvoltarea sau consolidarea unor abilitati de comunicare ale studentilor,
precum si a altor competente transversale.

Majoritatea respondentilor CNS au apreciat cd, in general, beneficiazd de contexte in care sd interactioneze cu
colegii lor in perioada desfdsurarii procesului de invatare.

Aproape doud treimi dintre respondentii de la ciclul de licenta (63,5%) s-au declarat multumiti de modulin care
au fost sprijiniti sd interactioneze cu colegii in timpul procesului de Invdtare. Aceastd proportie semnificativa a
reprezentat o confirmare cd parte din tehnicile specifice invatdmantului centrat pe student au fost intr-o mare
misurd asimilate si sunt utilizate de cadrele didactice. In acelasi timp, proportia respondentilor, care au ales o
variantd de rdspuns neutrd se situeazd in jurul procentului de 20,9%, reprezentind peste o cincime dintre
respondenti. 70,4% dintre respondentii de la ciclul de masterat au apreciat ca personalul universitar i-a
Incurajat sd interactioneze cu colegii in timpul procesului de invitare. In acelasi timp, aproape o cincime dintre
respondenti, 19,2% nu au oferit un rdspuns concludent cu privire la aspectul chestionat.

Este de urmarit modul in care evolueaza aceastd situatie, Intrucit tranzitia procesului educational in online a
afectat, intr-o mai micd sau mai mare mdsura, comunicarea si interactiunea student-student in cadrul orelor de
curs si/sau seminar (Hasan si Bao 2020).

Figurd 74. Q8.6 - Sunt multumit(3) de modul in care am fost sprijinit s interactionez cu colegii in procesul de invitare (ex:
grupe de lucru) (N =18.400 - L; 3.648 - M).
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Analizand raspunsurile studentilor in functie de domeniul fundamental urmat, observim cd peste jumatate
dintre respondenti, indiferent de domeniul, s-au declarat multumiti de modul in care au fost sprijiniti sd
interactioneze cu colegii In timpul procesului educational. In rAndul respondentilor de la licentd, cea mai mare
valoare este intalnitd in rdndul studentilor de la Stiintele sportului si educatie fizici (69,5%), cea mai redusd
regisindu-se la Stiinte biomedicale (51,8%). In cazul respondentilor de la masterat, situatia se mentine in cazul
respondentilor care apreciazi interactiunea avuti cu colegii, Stiintele sportului si educatie fizici (75,5%), insa
proportia cea mai redusi este intalnita in rdndul studentilor de la Matematica si stiintele naturii (57,9%).

Figurd 75. Distributia respondentilor la intrebarea Q 8.6 (variantele de rispuns ,,de acord” si ,total de acord”) dupa domeniul
fundamental urmat.
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Q8.7 Incurajarea mobilitdtilor internationale

Completarea cunostintelor acumulate in cadrul unui program de studiu prin intermediul unor oportunitati de
mobilititi de a acumula noi experiente in domeniu de studiu, care sd asigure dobandirea de noi cunostinte,
trebuie sa fie un obiectiv major al institutiei de invatdmant superior. Din analiza datelor CNS, observam ca
tendinta este una pozitivi, insa existi o diferentd de perceptie intre cele doui categorii de respondenti.

Putin peste jumatate dintre respondentii CNS de la nivel de licenta au apreciat ca au fost incurajati de institutia
de Invatamant superior unde studiaz3, si aplice pentru o mobilitate de studiu sau de practicd, in Roméania sau in
strdindtate (46,7%). Existenta unor oportunititi de tipul Erasmus+ deschid noi orizonturi pentru studenti, iar
experienta de studiu sau de practicd in striinitate dezvoltd noi competente. In timp ce aproximativ o cincime
dintre studenti au ardtat cd nu fost Incurajati sa aplice pentru o astfel de experientd (22,9%). Sunt necesare
mdsuri suplimentare de incurajare a studentilor pentru a accesa astfel de stagii educationale. Din pdcate, exista
un numir semnificativ de respondenti (30,4%) care nu au oferit un raspuns concludent.

In continuare, 55,2% dintre respondentii masteranzi mentioneaz4 c3 au fost incurajati de universitate si acceseze
o mobilitate de studiu sau de practicd in timpul studiilor. De asemenea, peste un sfert dintre respondenti nu au
oferit un rispuns clar la aceastd Intrebare.

Proportia respondentilor care a evaluat pozitiv suportul institutional pentru accesarea unei mobilitati este mai
mare cu 8,5% in rindul masteranzilor.
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Figurd 76. Q8.7 - Consider cd am fost incurajat(8) in universitate si aplic pentru o mobilitate de studiu sau de practicg, in
RomAnia sau in strdinitate (N =18.398 - L; 3.652 - M).
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Q8.8 Facilitarea stagiilor de practicd

Stagiile de practica reprezintd transpunerea in mod aplicativ a cunostintelor teoretice dobandite pe parcursul
programului de studiu, reprezentidnd un bun prilej de actualizare a obiectivelor profesionale si totodata un pas
in vederea stabilirii unor relatii profesionale care sd faciliteze viitoare oportunitati.

Respondentii CNS au apreciat mai degraba favorabil modul in care stagiile de practica sunt facilitate de
institutiile de Invdtamant superior, existdnd insd diferente semnificative intre cele doua cicluri de studii.
Procentul celor care au rispuns favorabil si studiaza la licenta s-a situat in apropierea standardului minim de
stagii de practica facilitate de universitate, stabilit prin Legea Educatiei Nationale.

In ceea ce priveste facilitarea unui stagiu de practici de citre institutia de invatdmant superior, datele CNS aratd
cd 39,1% dintre respondentii de la ciclul de licentd™ au beneficiat de stagiu de practicd facilitat de citre
universitate. In acelasi timp, peste o treime dintre respondenti nu au oferit un rspuns clar, iar mai mult de un
sfert au declarat ¢ nu au beneficiat de niciun sprijin institutional (27%). In cazul respondentilor masteranzi,
proportia masteranzilor care au beneficiat de stagiul de practicd facilitat de institutia de invatdmant superior
reprezintd peste jumitate dintre respondenti (50,1%). Insi siin acest caz iese In evidentd proportia celor care nu
au beneficiat de sprijin institutional (23,9%) sau nu au oferit un rdspuns concludent (26%). Remarcim o
diferentd de 11% intre respondentii de la licentd (39,1%) care au rispuns pozitiv, fatd de cei 50,1% dintre
masteranzi.

Universitatea a asigurat un loc de practicd pentru mai putin de jumatate dintre respondentii de la nivel de licents,
indiferent de domeniul fundamental din care fac parte programele de studii urmate. In cazul studiilor
universitare de licenta, cele mai mari valori au fost inregistrate la domeniile de fundamentale de studiu Stiintele
sportului si educatie fizicd (49,3%), Stiinte ingineresti (45,4%) si Stiinte sociale (39,3%). In cazul
respondentilor de la domeniul fundamental Stiinte biomedicale, observim ca proportia celor care se declara
nemultumiti (40,1%) este mai mare decét a celor care apreciazi efortul universitétii in a asigura un loc de
practici (30%).

" Legea Educatiei Nationale prevede in cazul studiilor universitate de licent# ca universitate sa asigure un minim de 30% din locurile de practic3,
din care cel putin 50% si fie in afara institutiei. De asemenea, o altd obligatie previzuta inlegislatie este asigurarea, in limita resurselor financiare
alocate, cheltuielile de mas, cazare §i transport, In situatiile in care practica se desfasoara in afara centrului universitar respectiv.
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Figurd 77. Q8.8 - Universitatea mi-a facilitat realizarea unui stagiu de practicd (N = 18.404 - L; 3.654 - M).
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Mentiondm cd in acest caz, diferenta intre mediana veniturilor lunare obtinute de respondentii CNS-
EUROSTUDENT din ciclul licenti care au considerat ci au realizat un stagiu/stagii de practicd si cei care au
rdspuns negativ la aceastd intrebare este una semnificativ, de 500 lei (25%). In medie, studentii care s-au
declarat nemultumiti cu privire la calitatea stagiului de practicd au obtinut cu 328,1 lei (14,6%) mai putine
venituri decit colegii multumiti in aceastd privintd.

Q8.9 Calitatea stagiilor de practicd

Procentul respondentilor CNS care au apreciat calitatea stagiilor de practicd este mai mare decit al celor carora
au considerat cd universitatea le-a facilitat aceasta perioadd de pregitire. Diferenta este data de studentii care au
realizat pe cont propriu acest stagiu.

Chestionati cu privire la calitatea stagiului sau a stagiilor de practica de calitate, aceasta a fost apreciata de 44,1%
dintre studentii de la licentd. Din nou, proportia studentilor de la licenta care nu au oferit un rdspuns concludent
reprezintd aproape o treime din totalul respondentilor (32,8%). In context, precizdm ci transferul procesului
educational in mediul online a avut un efect insemnat asupra realizdrii stagiului de practicd si a activitdtilor
practice, asociate procesului de inviatare.

55,6% dintre respondentii masteranzi au evaluat stagiul de practica drept una calitativa, in timp ce aproape o
cincime dintre respondenti (19,6%) au o pérere contrari, iar peste un sfert dintre respondenti au ales varianta
de raspuns nici acord, nici dezacord.

Figurd 78. Q8.9 - Consider cd am realizat un stagiu/stagii de practici de calitate (N =15.024 - L; 3.337 - M).
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8.4 Organizarea procesului educational

Q9.1 Individualizarea traseului educational prin discipline optionale si/sau facultative

Individualizarea traseului educational poate influenta dezvoltarea personald si capacitatea de insertie in piata
muncii, avind in vedere cé disciplinele optionale si facultative contribuie la formarea studentilor in domeniul
urmat, cdt siin ceea ce priveste anumite competente transversale.

Studentii au evaluat pozitiv, In general, posibilitatea de a-si individualiza traseul educational prin alegerea unor
discipline optionale si/sau facultative.

Astfel, 49,5% dintre respondentii de la ciclul de licentd consider3 cd au avut sansa de a-si individualiza traseul
educational (trasee flexibile de invitare). Proportia respondentilor care au afirmat cd nu au avut aceastd
posibilitate reprezintd 22,4% dintre respondenti, in timp ce peste un sfert dintre respondenti (28,1%) nu au
oferit un raspuns concludent. Procentele pot evidentia lipsa de diversitate a disciplinelor optionale si/sau
tacultative, a lipsei formelor de publicate respectiv situatiile in care intentia studentilor nu s-a putut concretiza.

In continuare, peste jumitate dintre respondentii de la masterat (54,6%), considerd c au avut sansa de a-si
individualiza traseul educational. De asemenea, 20,2% dintre respondenti au mentionat cd nu au avut
posibilitatea sd isi aleagd disciplinele optionale sau facultative dorite, iar 25,3% dintre ei nu au oferit un raspuns
clar cu privire la acest aspect.

Figurd 79. Q9.1 - Consider ci am avut sansa de a-mi individualiza traseul educational prin varietatea disciplinelor optionale
si/sau facultative pentru care am putut opta (N =18.402 -L; 3.654 - M).
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Q9.2 Eficienta organizdrii orarului

Rezultatele CNS arata ca studentii considera cd orarul este organizat in mod eficient si se pliazd pe nevoile
acestora de timp liber, de realizare a activitatilor de studiu individual, proiecte si activitati de extracurriculare,
studentii masteranzi fiind mult mai multumiti decat colegii de la licenta.

45,8% dintre respondentii de la licenta considera cd programarea activitdtii didactice este eficientd. Iese In
evidenta proportia mare a studentilor care au o parere contratd, peste 30%. De asemenea, aproape un sfert dintre
respondenti nu au oferit un rdspuns concludent. In continuare, 55,8% dintre respondentii masteranzi considerd
cd orarul este organizat in mod eficient. Proportia celor care nu au oferit un raspuns este una ridicata, fiind de
aproape un sfert dintre respondenti (24,4%). Chestionati cu privire la eficienta organizirii orarului si a
programdrii activitdtilor didactice, respondentii de la nivel de masterat au exprimat un nivel de satisfactie mai
ridicatd cu 10% fatd de cei de la ciclul de licent3 (45,8% - Licenti, 55,8% - Masterat).
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Figurd 80. Q9.2 - Orarul este organizat in mod eficient (N - 18.406 - L; 3.654 - M).
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Respondentii de la nivel de licenta care 1si desfdsoara studiile universitare la invatdmant cu frecventd redusa —
IFR considera ca orarul este organizat in mod eficient intr-o proportie de 67,9%. Acestia sunt urmati de studentii
de la invitdmantul la distantd — ID (57,7%) si de la invitimant cu frecventd — FR (44,6%). Intre respondentii
de lainvatamantul la distanta si invatamantul cu frecventa exista o diferenta procentuala de 23,3%.

Figura 81. Distributia respondentilor la intrebarea Q 9.2 (variantele de raspuns ,de acord” si ,total de acord”) dup# domeniul
forma de frecvent a studiilor urmate.
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Analizind veniturile/castigurile respondentilor CNS-EUROSTUDENT, se poate observa faptul ci persoanele
multumite de modul in care se desfdsoard procesul educational din prisma orarului, au in general venituri mai
mari (+22,9%) (ciclu licenta).

Q9.3 Consultarea studentilor in privinta orarului si a desfdsurdrii activitdtilor didactice

Implicarea studentilor in procesul de planificare a orarului si a proiectelor reprezinta unul dintre factorii care pot
influenta pozitiv motivatia studentilor (Keaveney & Young 1997), fiind totodati unul dintre drepturile inscrise
in Codul drepturilor si obligatiilor studentului.

Aproape jumdtate dintre respondentii CNS de la licentd si o treime dintre cei de la masterat au indicat faptul ca
nu au fost consultati in alcatuirea orarului si a desfasurarii activitatilor didactice.

Aproape jumitate dintre studentii respondenti de la licentd (47,4%) au mentionat ci nu au fost consultati in
momentul In care s-a realizat orarul, respectiv atunci cand s-a decis modul de desfasurare a activitdtilor
didactice. Doar 29,8% dintre respondentii de la nivel de licenta au considerat cd opinia lor a fost ascultatd in
momentul programarii activitatilor didactice.
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In acelasi timp, 44,5% dintre respondentii de la masterat apreciazd programarea activititilor didactice,
considerdnd cd opinia lor a fost solicitatd in momentul intocmirii orarelor, in timp ce 33,9% dintre respondenti
considerd ca nu s-a tinut cont de opinia lor.

Consultarea studentilor cu privire la desfdsurarea activitatilor didactice reprezintd un indicator al modului in
care procesul educational este centrat pe student. Institutiile de invdtamant superior ar trebui sd ia in calcul
revizuirea modului In care consulta studentii procesul de stabilire a orarului si a altor activitati didactice.

Figurd 82. Q9.3 - Se tine cont de opinia studentilor in realizarea orarului si desfisurarea activititilor didactice (N =18.403 - L;
3.654 - M).
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Q9.4 Echilibrul dintre activitdtile didactice si practica de specialitate

Cercetdrile desfdsurate arata ca stabilirea unei legaturi directe intre obiectivele de invitare si continutul cursului
si activitatile de invatare contribuie la mentinerea motivatiei studentilor pentru a participa activ la procesul
educational (Lane et al. 2022). De asemenea, existenta unui echilibru intre dimensiunea teoretici si cea practici
contribuie la imbunitatirea performantelor educationale, in special atunci cind ea este perceputa in acest mod
de catre studenti.

Mai putin de jumadtate dintre respondentii CNS au apreciat cd existd un echilibru intre activitdtile didactice si
practica de specialitate, masteranzii fiind relativ mai multumiti de acest procent.

39,4% dintre respondentii de la ciclul de licenta considera cd existd un echilibru intre numarul de ore dedicate
activititii didactice si cele pentru practica de specialitate. In acelasi timp, 33% dintre studenti au o pérere
diametral opusi, considerind c& nu existd un astfel de echilibru (- 6,4%).

Putin peste jumétate dintre respondentii de la ciclul de masterat (51%) au apreciat ci proportionalitatea dintre
numarul de ore dedicate activitatii didactice si a celor de practica de specialitate reprezinta un raport optim. De
asemenea, 23,9% au o pérere contrari, iar peste un sfert dintre respondenti (25,1%) au ales varianta de rispuns
nici acord, nici dezacord.
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Figurd 83. Q9.4 - Existd un echilibru intre numarul de ore dedicate activititii didactice (inclusiv studiul individual) si cele
pentru practica de specialitate (N - 16.468 - L; 3.465 - M).
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Q9.5 Comunicarea in timp real a modificdrilor privind desfdsurarea procesului didactic

Este firesc ca In anumite situatii s3 apara modificéri in ceea ce priveste desfdsurarea procesului didactic. Ceea ce
este important, de fapt, este ca studentii sd fie informati in timp real, pentru a-si putea adapta programul in
functie de aceste modificdri. Nu intotdeauna vorbim despre un proces simplu, iar acest lucru implicd categorii
multiple precum cadrele didactice in cauzi, tutorii de an sau personalul administrativ implicat in comunicarea
constantd cu studentii.

Respondentii CNS au punctat faptul cd, in general, modificarile privind desfasurarea procesului didactic le sunt
aduse la cunostintd in timp real. Totusi, aproape unul din cinci studenti s-a declarat multumiti de modul in care
sunt informati in aceste situatii.

59,2% dintre respondentii de la ciclul de licentd au apreciat ca eventualele modificdri in desfasurarea procesului
didactic au fost comunicate in timp util. Totusi, aproape o cincime dintre studentii de la licenta (20,9%) au fost
nemultumiti de modul in care institutia lor de Invatdmant superior a comunicat aceste schimbari. Un procent
similar, 20%, nu si-a exprimat o opinie ferma cu privire la acest subiect.

Din randul respondentilor masteranzi, 69% considerd cd au fost informati cu privire la modificérile survenite pe
parcurs. In acelasi timp, 17,8% nu au oferit un rispuns concludent cu privire la acest subiect.

Figuri 84. Q9.5 - Eventuale modificéri in desfisurarea procesului didactic imi sunt comunicate in timp util (ex.
améinarea/anularea unui curs) (N =18.392 - L; 3.652 - M).
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Din analiza datelor reiese cd studentii se declara tot mai putin multumiti cu privire la modificdrile avute in
procesul didactic, cu cat avanseazi in studiile universitare. Intre studentii din anul I si anul III, observdm ci
proportia celor care au afirmat cd au fost informati in timp util cu privire la modificarile procesului educational
scade cu 8,7%, in timp ce comparativ cu anul VI scade cu 38,5% (!).
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Figuri 85. Distributia respondentilor la intrebarea Q 9.5 (variantele de rispuns ,de acord” si ,total de acord”) dup# anul de
studiu urmat.
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Q9.6 Disponibilitatea online a informatiilor generale despre programul de studii

Peste doud treimi dintre respondentii CNS au apreciat modul in care universitatea publicd online informatii
generale despre programul de studii.

In general, perceptia studentilor participanti a fost una pozitivi in ceea ce priveste publicarea online a unor
informatii cu privire la procesul didactic si facilitatile oferite de cdtre institutie, despre drepturile si obligatiile
studentului, disciplinele din planul de invdtamant, procedurile de evaluare, cuantumul taxelor, baza materiald
sau modalitati de acces la burse si alte ml]loace de finantare. Astfel, 78,5% dintre respondentii de la ciclul de
licentd apreciazd dlsponlbllltatea online a informatiilor ‘de bazi ale programului de studiu urmat. O parere
contrard au doar 8,1% dintre respondenti. In randul respondentilor masteranzi, proportia celor care s-au
declarat multumiti este de 82,6%. Iar 5,3% considerd ca universitatea ar trebui sa isi imbundtateasca nivelul de
transparenta.

Figuri 86. Q9.6 - Informatiile necesare despre programul de studii (ex. descriere, discipline, orar, planuri de invatdmant) sunt
disponibile online (N =18.392 - L; 3.652 - M).
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Respondentii din cadrul institutiilor de Invdtamant superior publice se declara multumiti intr-o proportie mai
mare fatd de colegii din cadrul 1nst1tut1110r private. Astfel, in cazul respondentilor de Ia nivel de licenta proportia
lor este mai mare cu 3,7%, in timp ce la masterat este de 6,2%. In ambele cazuri, proportia celor care se declard
nemultumiti este mai ridicatd in cazul respondentilor care studiaza In cadrul institutiilor de invatdmant private.
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Figurd 87. Distributia respondentilor la intrebarea Q 9.6 (fara varianta de raspuns ,nici acord, nici dezacord”) dup4 forma de
proprietate a institutiei de invatdmant superior urmat.
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8.5. Sprijin academic

QI0.1 Deschiderea profesorilor fatd de dificultdtile intdmpinate de studenti

Institutiile de Invdtdmant superior asigura indrumadtori sau tutori de an care oferd sprijin studentilor si o
comunicare permanentd cu acestia iIn momentul in care intdmpina dificultati.

Majoritatea studentilor participantila CNS au indicat ca au beneficiat de deschidere din partea cadrelor didactice
cind au intdmpinat dificultdti, indiferent de natura lor.

Astfel, 67,8% dintre respondentii de la licenta au mentionat ci au avut deschidere din partea profesorilor cdnd
au intdmpinat dificultati. Proportia celor care nu au oferit un raspuns concludent la aceastd Intrebare este de
20,7%. Respondentii din ciclul de studii de masterat au rdspuns pozitiv intr-un procent semnificativ, de peste
doud treimi (77,1%). Exist3, insd un procent cuprins intre 15,5% de masteranzi care nu s-au exprimat cu privire
la acest aspect.

Mentiondm ca printre consecintele pandemiei si ale transferdrii procesului educational in mediul online s-a
numadrat si cresterea gradului de izolare sociald, respectiv a ingrijordrii cu privire la parcursul academic al
studentilor in contextul unui volum crescut de muncé (Changwon et al. 2020). Astfel, suportul oferit de cadrele
didactice este unul esential. Rezultatul poate indica faptul ca profesorii au realizat ore de consultatie in mod
periodic, respectiv cd au personalizat modul de comunicare cu acestia.

Figurd 88. Q10.1 - Am avut deschidere din partea profesorilor cAnd am intdmpinat dificultiti (N =17.821 - L; 3.590 - M).
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Proportia studentilor care considera cd au avut deschidere din partea cadrelor didactice cand au intdmpinat
dificultati in cadrul procesului de invatare scade in randul respondentilor de la nivel de licentd in mod continuu
pani in anul V de studiu. Intre primul an de studiu si anul III (de finalizare pentru majoritatea programelor cu
respondenti) constatim o diferentd de 8,3%, respectiv 29,5% intre anul I si anul VI. In cazul respondentilor de la
ciclul de masterat, valorile sunt aproximativ egale atunci cAnd ne raportim la anul de studiu.

Figuri 89. Distributia respondentilor la intrebarea Q 10.1 (variantele de rispuns ,de acord” si ,total de acord”) dup4 forma anul
de studiu urmat.
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QI0.2 Recuperarea decalajelor fatd de colegi

Desfasurarea unor programe remediale contribuie la imbunatdtirea ratei de succes academic si oferd sprijin
studentilor care au Intdmpinat dificultéti in vederea continuarii studiilor.

Aproape sase din zece respondenti CNS au apreciat cd pot accesa oportunititi de recuperare a decalajelor
intdmpinate pe parcurs prin accesarea de proiecte sau activitati desfasurate de cdtre universitdti cu acest scop.

58,5% dintre respondentii de la nivel de licenta au afirmat ca au avut posibilitatea de a recupera anumite
decalaje fatd de colegi. In acelasi timp, peste un sfert din rAndul respondentilor (25,2%) nu au oferit un rdspuns
concludent. Aceste procente ne relevd faptul cd este posibil ca un numér semnificativ de studenti sd nu fi accesat
sau nu stiut de existenta unor astfel de oportunitéti. De asemenea, 63,8% dintre respondentii de la ciclul de
masterat au evaluat pozitiv posibilitatea recuperarii decalajelor, in timp ce, aproape un sfert dintre respondenti,
nu au oferit un raspuns clar la aceasta Iintrebare.

Figurd 90. Q10.2 - Am avut oportunititi de a recupera decalaje fatd de alti colegi (N =16.651 - L; 3.590 - M).
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Q10.3 Cursuri de dezvoltare educationald sau activitdti de tutorat

Implementarea in cadrul institutiilor de invdtamant superior a unui sistem de tutorat contribuie la integrarea
studentilor in comunitatea universitara. Printre altele, acestea au ca obiectiv sd faciliteze participarea studentilor
la activitati culturale, sociale sau de voluntariat.

Respondentii CNS tind sid evalueze mai degrabd pozitiv cursurile de dezvoltare personald si activitdtile
desfasurate in cadrul universitatilor, insd unul din trei studenti nu a oferit un raspuns concludent.
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Mai putin de jumitate dintre respondentii de la nivel de licentd au afirmat ci au beneficiat, la nevoie, de cursuri
de dezvoltare educationald sau de activitdti de tutorat (44,4%). Remarcam proportia mare a celor care au o
parere contrard, peste un sfert dintre respondenti, respectiv a celor care nu au oferit un raspuns concludent la
aceastd intrebare, 28,6%. 46,1% dintre masteranzi au mentionat ca au putut participa la cursuri de dezvoltare
personald si/sau la activititi de tutorat. De asemenea, aproape un sfert dintre respondenti au mentionat ci nu au
avut posibilitatea si acceseze astfel de activititi ori calitatea cursurilor a fost sub asteptdri. In acelasi timp, 30,3%
nu au oferit un raspuns clar.

In contextul pandemiei de COVID-19, stresul si incertitudinile subsecvente au afectat eficienta procesului
educational. Prin urmare, facilitarea unor activitati de sprijin academic si de tutorat reprezinti o solutie pentru
evitarea unor probleme suplimentare cauzate de factorii mai sus mentionati (Roman si Plopeanu 2021).

Figuri 91. Q10.3 - Am beneficiat, la nevoie, de cursuri de dezvoltare educationald sau activititi de tutorat (N =15.877 - L; 3.238 -
M).
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QI10.4 Consilierea in vederea alegerii disciplinelor optionale/facultative.

In timp ce majoritatea respondentilor CNS de la licentd au apreciat ci nu au fost consiliati in vederea alegerii
disciplinelor optionale sau facultative, opinia masteranzilor cu privire la acest subiect este una mai pozitiva.

Aproximativ o treime dintre respondentii CNS din ciclul de studii licentd (36,8%) au mentionat ci au beneficiat
de consiliere in mod corect in vederea alegerii disciplinelor facultative sau optionale. In acelasi timp, 34,6%
dintre ei au o pérere contrard, afirmand ca nu au putut beneficia de consiliere. De asemenea, proportia celor care
nu si-au exprimat un punct de vedere hotdrit este 28,6%. In ceea ce priveste respondentii de la nivel de
masterat, 41,7% au declarat c3 au fost consiliati de citre cadrele didactice. In acelasi timp, aproape o treime
dintre respondenti au mentionat cd nu au beneficiat de consilier, iar peste un sfert dintre respondenti nu au oferit
un rdspuns clar (26,7%). Concluzionim ci este recomandabil ca institutiile de Invitdméint superior si
imbundtateascd modul in care studentiiisi pot particulariza traseul educational prin prisma alegerii disciplinelor
optionale sau facultative.
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Figurd 92. Q10.4 - Am fost consiliat(3) In mod corect in vederea alegerii disciplinelor optionale/facultative (N = 15.877 - L; 3636
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8.6 Concluzii

In urma analizei statistice’ privind rdspunsurile la diferite Intrebiri din cadrul aceleiasi subcategorii, au reiesit
urmatoarele concluzii comune pentru ambele cicluri de studii:

Tehnicile de predare care faciliteazi procesul invitérii (Q6.3) determind un nivel ridicat de atentie din
partea studentilor (Q6.5), o participare activd a studentilor in cadrul activitatilor didactice (Q6.2),
respectiv asimilarea mai usoard a informatiilor predate in timpul cursurilor, seminarelor sau
laboratoarelor (Q6.4). Prestatia cadrelor didactice este definitorie pentru calitatea procesului
educational.

Studentii care percep faptul cd institutia de invdtamant superior le-a facilitat stagiile de practicd (Q8.7)
tind s considere respectiva experienti ca fiind una de calitate (Q8.8).

Respondentii care au apreciat stabilirea In urma consultérii cu ei a criteriilor de evaluare (Q7.4) sau cei
care au primit feedback de calitate pentru diverse lucréri (Q7.2) sunt multumiti, in general, de modul in
care li s-au evaluat competentele dobéndite (Q7.3).

In general, universitétile care faciliteazi cursuri de dezvoltare educationald sau activititi de tutorat
(Q10.3) consiliazd in mod real studentii in vederea alegerii disciplinelor optionale sau facultative (Q10.4)
Deschiderea din partea cadrelor didactice pe care au perceput-o studentii (Q10.1) poate fi corelatd cu
senzatia respondentilor ci au avut oportunititi de a recupera decalaje fatd de alti colegi (Q10.2).
Studentii care au fost consultati in vederea realizarii orarului si a desfdsurarii activitdtilor didactice
(Q9.3) au apreciat orarul ca fiind organizat in mod eficient (Q9.2), acesta fiind organizat astfel incat si
existe un echilibru inclusiv intre numarul de ore dedicate activitatii didactice si practica de specialitate
(Q9.4).

Institutiile de Invatdmant superior care incurajeazd studentii si aplice pentru mobilitdti de studiu sau de
practicd, in Roménia sau in strindtate (Q8.7), faciliteazi si stagiile de practici pentru studenti (Q8.8).

Activitatea de predare

Mai putin de jumitate dintre respondentii CNS de la licentd (49,3%) si doud treimi dintre cei de la
masterat (67%) au apreciat cé au inteles usor materia predati de cadrele didactice in timpul cursurilor,
seminarelor sau laboratoarelor. Diferenta de aproape 20 de puncte procentuale (17,7%) dintre cele doud
cicluri de studii este una semnificativa siindicd faptul cd asteptdrile studentilor din primul ciclu de studiu

16 Tn functie de coeficientii de corelatie ai rangurilor Kendall.
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sunt departe de a fi satisficute de personalul didactic. Este imperios necesar ca institutiile de invatdmant
superior sa depuna eforturi semnificative pentru a centra si mai mult pe student experienta de invitare.
In ceea ce priveste perceptia studentilor cu privire la modul in care profesorii ii determin3 s participe
activin cadrul cursurilor, seminarelor silaboratoarelor au fost inregistrate raspunsuri similare cu cele de
mai sus (49,2% - licentd, 63,9% - masterat au apreciat in mod pozitiv). Din nou, diferenta semnificativa
intre cele doud cicluri de studii aratd cd profesorii nu croiesc o experienta educationald suficient de
motivantd pentru studentii din primul ciclu de studiu, fiind necesara o revizuire a modului in care cadrele
didactice se raporteaza la mai tinerii studenti.

Din nou, mai putin de jumitate dintre respondentii CNS de la licentd (48,3%) si 61% dintre cei de la
masterat au apreciat cd profesorii utilizeazd tehnici de predare care faciliteazd procesul invatarii.
Diferenta semnificativd dintre studentii din cele doua cicluri de studii si faptul ca un sfert dintre ceidela
licentd au considerat cd profesorii lor nu aplica astfel de metode ne determina sd concluziondm ci este
necesari actualizarea tehnicilor de predare in cazul multor cadre didactice, in special in contextul in care
mediul online de invitare a perturbat capacitatea de concentrare a studentilor, respectiv a provocat
tuturor partilor implicate o serie de dificultdti de adaptare.

Doar unul din patru studenti din ciclul de studii licentd (43,7%) si sase din zece studenti de la masterat
(61,9%) au considerat ci 1nformat111e obtinute in tlmpul cursurllor seminarelor sau laboratoarelor au
fost usor de asimilat. Aceste dlflcultatl evidente ilustreazi provocdrile studentilor, in special din primul
ciclu de studii, de a-si Insusi cuno§t1n'gele noi dobandite In timpul studiilor universitare. Institutiile de
invatamant superior trebuie sa adreseze rapid si In mod consecvent aceastd situatie.

Nici in ceea ce priveste capacitatea profesorilor de a facilita studentii in cadrul cursurilor, seminarelor
sau laboratoarelor nu au fost inregistrate rezultate simtitor mai bune, cu doar 48% dintre studentii la
licentd si 60% dintre cei de la masterat optdnd pentru un rdspuns pozitivin acest sens. Faptul cd aproape
o treime dintre respondenti (28,4% - licent4, 24,1% - masterat) nu si-au exprimat o opinie ferma implica
necesitatea regindirii modului In care este transpusa In practica arhitectura curriculara universitara, in
vederea cresterii implicdrii studentilor. De remarcat este faptul cad cei mai nemultumiti studenti din
primul ciclu de studii au fost cei din DFI Stiinte biomedicale (33,5% au apreciat pozitiv aceastd capacitate
a profesorilor), respectiv Matematicd si stiintele naturii (45,1%), Stiinte sociale (49,8%) sau Stiinte
ingineresti (51,8%). Disciplinele aferente STEM sunt predate intr-o manierd neconvingitoare
studentilor. Este necesar ca acest lucru sd se modifice cat mai rapid, in contextul in care piata muncii
solicitd tot mai multi absolventi ai acestor domenii.

In schimb, un numir apreciabil de respondenti CNS (64,2% - licentd, 70% - masterat) au considerat c§
prin disciplinele predate sunt relevante pentru pregitirea lor profesionald, fapt care demonstreazi ca
existd potential semnificativ in cresterea gradului de motivatie si implicatie a studentilor in activitatea
educationald.

Mai putin de jumaitate dintre respondentii CNS de la licentd (45,6%), respectiv 57,3% dintre cei de la
masterat au raspuns pozitiv cdnd au fost chestionati cu privire la sprijinul primit in cazul in care au dorit
sa aprofundeze o disciplind la care au obtinut rezultate deosebite. Potentialul de implicare in viitoare
activitdti de cercetare este insuficient valorificat, fapt care determind parte dintre studenti sa nu isi
continue studiile in domeniu intr-un ciclu superior de studiu. Este important ca institutiile de
invatdmant superior sd sprijine cei mai performanti studenti intr-un anumit domeniu si sa i incurajeze
suplimentar s3d aprofundeze diferite arii ale cunoasterii.

Evaluare, comunicare si feedback

Un procent important dintre respondenti (79,1% - licent4, 84,1% - masterat), fird diferente semnificative
in functie de ciclu de studiu sau de domeniu fundamental, a apreciat cd au existat multiple modalitati de
evaluare 1n cadrul unei discipline, cum ar fi examen scris, oral sau evaluare pe parcurs. Aceasta varietate
a formelor de evaluare reprezinta un element pozitiv si ilustreazd un progres din partea institutiilor de
invdtdmant superior.

Mai mult de jumaitate dintre respondentii CNS din ciclul de studii licentd (58,3%) si peste doua treimi
dintre cei de la masterat (68,8%) au considerat c feedbackul primit din partea cadrelor didactice a fost
unul de calitate, profesionist si in timp util. Acest aspect reflecta faptul ca tot mai multe cadre didactice
imbratiseazd o astfel de abordare, insd studentii trebuie incurajati In mod suplimentar sd solicite
feedback, iar cadrele didactice si il ofere.

Siin ceea ce priveste perceptia respondentilor CNS cu privire la modul in care evaluarea semestriald a
vizat mdsurarea competentelor dobandite a existat o opinie generald favorabild (63,3% - Licenta, 70,7%
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- Masterat). Acest lucru indici faptul cd studentii percep, in linii mari, procesul de evaluare a
competentelor ca fiind unul care se desfasoara intr-o maniera justd. Pe de altd parte, faptul ca peste o
treime dintre respondenti declind o optiune de raspuns ferma sau contrazic afirmatia de mai sus implica
cd sunt necesare modificdri in ceea ce priveste modul in care se evalueaza activitatea profesionala a
studentilor.

Doar 57% dintre respondentii CNS de la licentd si 66,4% dintre cei de la masterat au apreciat ca profesorii
au agreat in comun cu studentii criteriile de evaluare, acestea fiind corecte, clare si transparent
comunicate. Avind in vedere rezultatele mai sus mentionate, apreciem faptul cd studentii nu sunt
suficient de informati in ceea ce priveste modul in care urmeazd sd fie evaluati, respectiv criteriile de
evaluare par sd nu fie suficient de transparente. Aceste aspecte se pot imbundtati in mod lesnicios, fiind
insd necesard o interventie energicd din partea institutiilor de invdtamant superior.

Peste trei sferturi dintre respondenti (75,5% - Licent3, 83,7% - Masterat) considera ca pot accesa usor
informatii despre situatia lor scolard. Desi situatia poate fi Imbunatatitd, este clar cd institutiile de
invatamant superior au imbunatatit simtitor accesibilitatea datelor despre scolaritate in ultimii ani.

Oportunitati de invatare

Peste jumadtate dintre respondentii CNS au apreciat cd existd o corelare intre solicitdrile cadrelor
didactice si resursele educationale disponibile si puse la dispozitia studentilor (58,5% - Licent3, 67% -
Masterat). Institutiile de invatdmant superior trebuie s3 monitorizeze constant acest aspect, ca parte a
sistemelor de asigurare internd a calitatii, ca sd se asigure ca toti studentii pot accesa resursele
educationale solicitate de citre cadrele ddiactice.

In ciuda Imbunititirii semnificative inregistrate In ceea ce priveste accesibilitatea resurselor online
educationale dupd izbucnirea pandemiei de COVID-19, doar trei sferturi dintre respondentii CNS au
apreciat cd au beneficiat intr-o mai mic3 sau mai mare masurd de astfel de materiale (67,5% - Licentd,
72,7% - Masterat). Situatia poate fi imbunatétita si este necesar ca institutiile de invdtamant superior sd
depuni eforturi in acest sens.

Mai putin de jumatate dintre studentii care au participat la CNS au accesat resurse educationale prin
intermediul paginilor personale ale cadrelor didactice (40,2% - Licentd, 45,5% - Masterat). Vizibilitatea
personalului didactic universitar in mediul online, din acest punct de vedere, este la o cota scazutd fata
de universitétile performante la nivel international. Este imperios necesar ca profesorii si cercetatorii sa
detina pagini personale institutionale, unde sd Incarce resurse educationale pentru studentii lor (si nu
numai).

Aproape 70% dintre respondentii CNS (68,2% - Licentd, 69% - Masterat) au apreciat cd
universitatea/facultatea lor are o pagini web in care gésesc usor informatiile care 1i intereseazi pentru a
accesa resursele educationale. Acest lucru demonstreaza faptul cd s-au realizat eforturi institutionale
semnificative In ceea ce priveste centralizarea acestui tip de informatii pentru studenti.

Aproximativ doud treimi dintre respondentii CNS (63,5% - Licentd, 70,4% - Masterat) s-au declarat
multumiti de modul in care au fost sprijiniti sd interactioneze cu colegii in timpul procesului de invatare.
Faptul ca o cincime dintre studentii participanti nu au indicat o optiune fermd de rdspuns ilustreaza,
poate, cel mai bine faptul cd se pot realiza progrese semnificative in acest sens, in ciuda dificultatilor
generate de transferul procesului educational in mediul online.

Mai putin de jumaitate dintre respondentii CNS au considerat cd reprezentantii universitatii i-au
incurajat si aplice pentru o mobilitate de studiu sau de practicd, in Roméania sau in strdinitate (46,7% -
Licent3, 55,2% - Masterat). Institutiile de invatdmant superior trebuie s aloce resurse suplimentare atét
pentru promovarea ofertei de mobilitdti, cat si pentru sprijinirea studentilor sa aplice pentru acestea.
Doar unul din patru respondenti de la licenta (39,1%) si juméitate din masteranzi (50,1%) au réspuns
pozitiv cdnd au fost chestionati cu privire la facilitarea unui stagiu de practicd din partea universitatii.
Prin relatiile cu mediul de afaceri pe care le Intretin institutiile de invatdmant superior, acestea ar putea
facilita mult mai multe stagii de practicd pentru propriii studenti. Procentul de aproximativ 40% pentru
studentii de la licentd este departe de a fi multumitor, reprezentand o situatie care ar trebui simtitor
modificatd In cel mai scurt timp.

Merita precizat, in context, faptul cd 44,1% dintre respondentii de la licentd si 55,6% de la masterat au
apreciat cd au realizat un stagiu sau stagii de practica de calitate. Diferenta fatd de intrebarea anterioara
provine din eforturile proprii ale studentilor in a-si asigura astfel de stagii de practica.

Organizarea procesului educational
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Aproximativ jumaitate dintre respondentii CNS au apreciat ci pot si isi individualizeze traseul
educational (49,5% - licent4, 54,6% - masterat). Proportia respondentilor care au afirmat ci nu au avut
aceastd posibilitate se situeaz§ In jurul procentului de 20%. In paradigma invitdmantului centrat pe
student, individualizarea si flexibilizarea traseului educational joacd un rol fundamental, pe care
institutiile de Invatdmant superior trebuie sd implementeze intr-un procent mai mare, oferind tuturor
studentilor aceasta posibilitate.

Mai putin de jumaitate dintre respondentii CNS de la licentd (45,8%) si putin peste jumaitate dintre cei de
la masterat (55,8%) considera ci orarul este organizat in mod eficient. Un aspect pozitiv este dat de faptul
cd institutiile de invatamant superior tind sd acorde o atentie sporitd studentilor de la ciclul de masterat,
unde sunt sanse mari procentuale s fie identificati studenti maturi, care au un profil ce necesita o mai
mare flexibilitate institutionala. Pe de alta parte, atat in cazul studentilor de la licent3, cat si a celor dela
master, procentul de studenti multumiti este departe de a fi multumitor. O perceptie negativd asupra
organizdrii in mod eficient a orarului poate conduce la un randament mai scazut din partea studentilor.
Aproape jumadtate dintre respondentii CNS de la licentd (47,4%) si aproape o treime dintre cei de la
masterat (33,9%) au considerat cd nu au fost consultati in momentul in care s-au realizat orarul, respectiv
atunci cand s-a decis modul de desfisurare a activitatilor didactice. Sunt procente semnificative, care
indica faptul cd institutiile de invatdmant superior nu consultd studentii in mod consecvent cu privire la
organizarea procesului educational.

Aproximativ jumadtate dintre respondentii CNS au apreciat c3 existd un echilibru intre numarul de ore
dedicate activitatii didactice si cele pentru practica de specialitate, in special studentii de la licentd
exprimandu-si nemultumirea In acest sens. In vederea optimizirii parcursului educational al
studentilor, este necesar ca acestia sd resimtd un echilibru prin prisma spatiului alocat pentru activitatile
cu caracter teoretic si cele cu aplicabilitate.

Mai mult de sase din zece respondenti CNS au considerat cd eventualele modificdri in desfdsurarea
procesului didactic au fost comunicate in timp util (59,2% - Licentd, 69% - Masterat). Intre studentii din
primul an de studiu si anul III s-a constatat cd proportia celor care au afirmat ca au fost informati in timp
util cu privire la modificdrile procesului educational a scdzut cu 8,7%, in timp ce comparativ cu anul VI
scade cu 38,5% (!). Atentia institutiilor de invitamant superior cu privire la aceste probleme trebuie s
fie una echitabil3, indiferent de anul sau ciclul de studiu in care sunt studentii.

Majoritatea studentilor respondenti (78,5% - Licentd, 82,6% - Masterat) au considerat ca informatiile
necesare despre programul de studii (ex. descriere, discipline, orar, planuri de invdtamant) sunt
disponibile online.

Sprijin academic

Doua treimi dintre respondentii CNS au apreciat cd au beneficiat de deschidere din partea cadrelor
didactice cAnd au intdmpinat dificultiti (67,8% - Licentd, 77,1% - Masterat). Intre primul an de studiu si
anul III (de finalizare pentru majoritatea programelor) constatim o diferentd de 8,3%, respectiv 29,5%
intre anul I si anul VI. In cazul respondentilor de la ciclul de masterat, valorile sunt aproximativ egale
atunci cdnd ne raportdm la anul de studiu. Studentii trebuie sa beneficieze de suport si sprijin din partea
cadrelor didactice indiferent de anul de studiu. Institutiile de invatdmant superior au obligatia de a se
asigura ca personalul didactic este deschis spre solutionarea problemelor pe care studentii le pot
intdmpina.

Putin peste jumitate dintre respondentii CNS (58,5% - Licent3, 63,8% - Masterat) au apreciat cd au avut
posibilitatea de a recupera anumite decalaje fata de colegi. Peste un sfert din randul respondentilor de la
licenta (25,2%) si mai putin de un sfert (23,8%) din randul celor de la masterat nu au oferit un rdspuns
concludent. Este necesar ca institutiile de invatdmant superior sd depuna eforturi suplimentare in ceea
ce priveste activitdtile de tip remedial pentru studenti.

De asemenea, mai putin de jumadtate dintre respondentii CNS au afirmat cd au beneficiat, la nevoie, de
cursuri de dezvoltare educationald sau de activitdti de tutorat (44,4% - Licent3, 46,1% - Masterat). O
treime dintre respondenti nu au oferit un raspuns ferm (28,6% - Licent4, 30,3% - Masterat).

In ceea ce priveste accesul la cursuri de dezvoltare educationald sau activititi de tutorat, putin peste 4
(patru) din 10 (zece) respondenti au apreciat cd beneficiat de aceste facilitati (44,4% - Licent3, 46,1% -
Masterat). Existd, de asemenea, o proportie mare dintre studenti care nu au oferit un raspuns concludent
(28,6% - Licentd, 30,3% - Masterat). Avand in vedere rezultatele CNS la acest capitol, institutiile de
invatdmant superior trebuie s isi imbunatéateascd oferta de cursuri de dezvoltare educational3, respectiv
activitdti de tutorat, precum si sa creasca vizibilitatea lor.
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Doar o treime dintre respondentii CNS din ciclul de studii licentd (36,8%) si 41,7% din ciclul de masterat
au apreciat ci au beneficiat de consiliere in mod corect in vederea alegerii disciplinelor facultative sau
optionale. Similar, peste o treime dintre studentii participanti la CNS au considerat cd nu au beneficiat
de o consiliere adecvati (34,6% - Licentd, 31,6% - Masterat). Consilierea studentilor in ceea ce priveste
alegerea disciplinelor optionale sau facultative reprezintd un aspect extrem de important atunci cand
ludm In discutie flexibilitatea traseului educational. Prin urmare, este cert faptul cd universitdtile trebuie
sd depuna eforturi suplimentare in acest sens.
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9. Concluzii finale §i recomandari

Chestionarul National Studentesc a reprezentat o initiativa pilot de a masura gradul de satisfactie a studentilor
din Romania cu privire la calitatea invatamantului superior. Cele 22.175 raspunsuri valide ne oferd o imagine de
ansamblu, desinu completa, asupra celor maiimportante elemente privitoare la procesul educational din mediul
universitar.

De ce este important instrumentul?

- Chestionarul contine un nucleu - care poate fi extrem de util pentru masurdrile efectuate din punct de
vedere longitudinal, precum si o componentd variabild, prin care vor putea fi mdsurate perceptiile
studentilor cu privire la unele politici punctuale ale Ministerului Educatiei.

- Intrebdrile sunt relevante. Intrebérile din chestionar au fost discutate cu stakeholderii si testate inaintea
lansdrii. Mai mult, prin analizele statistice de corelare a raspunsurilor, o parte dintre intrebdri pot fi
omise in exercitiile viitoare, facdnd instrumentul si mai accesibil.

- Instrumentul garanteazd lipsa completdrilor multiple prin mecanismul de verificare a statutului de
student. Procentul de peste 97% din respondenti validati prin intermediul Registrului Matricol Unic din
Romania confera unul dintre cele mai mari grade posibile de siguranta in ceea ce priveste validitatea
respondentilor din Romania.

- Instrumentul de cercetare a fost unul relevant din punct de vedere statistic, surprinzand opiniile si
atitudinile unui numar ridicat de studenti vizati direct de subiectul cercetarii.

- Chestionarul permite dezvoltarea de profiluri ale respondentilor in raport cu gradul de satisfactie
exprimat, rezultdnd tipologii care ne ajutd sa Intelegem mai bine rezultatele CNS.

- Fiabilitatea instrumentului de cercetare a fost demonstrata prin obtinerea unor coeficienti Cronbach’s
Alpha de peste 0,7 pentru toate subcategoriile de Iintrebdri, atat pentru ciclul de licenta, cat si pentru cel
de master.

Totusi, trebuie mentionat c3d desi instrumentul dezvoltat prezintd un numdr mare de avantaje, problema
autoselectiei rdimane un factor ce trebuie luat in considerare in viitoarele exercitii.

CNS reprezintd un prim pas In vederea crearii unei culturi a chestionarului national studentesc, aplicabil in alte
state cu succes (ex. Marea Britanie sau Norvegia). Platforma dezvoltati a fost una care s-a bucurat de un real
succes din punctul de vedere al designului si al coerentei chestionarului aplicat.

La nivel general, gradul de satisfactie a studentilor privind serviciile oferite de universitdti in anul universitar
2019-2020 a fost mare. Aceastd multumire scade cand respondentii s-au concentrat pe contextul generat de
pandemia COVID-19, insa gradul general de multumire raméane majoritar.

Desi la nivel general, majoritatea studentilor se considerd multumiti, o serie de aspecte rdman importante
deoarece, desi nu vizeazd o majoritate, impactul asupra sistemului de Invatdmant si a universitdtilor raimane
mare.

Pentru o mare majoritate dintre studenti, universitdtile au reusit sd gestioneze problemele generate de pandemia
COVID-19. Existd totusi o proportie importanta de studenti care au intdmpinat diverse dificultati ce au generat
perspectiva abandonirii studiilor.

e Maibine de unul din opt studenti a dat un rdspuns fard echivoc intrebat fiind daca s-a gandit sa renunte
la studiile universitare in contextul pandemiei de COVID-19. Mai mult de un sfert dintre respondentii de
la licentd si 20% dintre cei de la master au afirmat cd au Intdmpinat dificultdti in procesul educational,
generate de cauze materiale precum lipsa unei tablete/laptop si conexiune la Internet deficitars.
Studentii care au Intdmpinat dificultdti materiale au avut venituri mai mici decit cei care au apreciat cd
nu au intdmpinat probleme, diferenta medie fiind de aproximativ 10%. 8 din 10 respondenti CNS de la
nivelul ciclului de licentd nu au beneficiat de niciun sprijin material din partea institutiei de invatdmant
superior.

Universitatile au reusit sd facd tranzitia cdtre invatdmantul online intr-o maniera apreciatd de studenti.

e Chiar daca o cincime dintre studenti si-au exprimat dezamdgirea In mod vadit cu privire la modul in care
institutiile de Invdtamant superior au gestionat transferul in online si problemele subsecvente, studentii
au fost In general multumiti de resursele educationale online disponibile, in special cei de la licentd DFI
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Stiinte ingineresti (84,10%) si Matematica si Stiintele naturii (82,25%). Accesul la resurse educationale,
coroborat cu prestatia cadrelor didactice au reprezentat principalii factori determinanti ai acestei
tranzitii.

Cadrele didactice universitare nu s-au ridicat la nivelul asteptarilor din partea tuturor studentilor.

e Mai putin de jumaitate dintre respondentii CNS de la licenta, dar aproape doua treimi dintre cei de la
master, au apreciat ca prestatia cadrelor didactice i-a determinat sd participe activ in cadrul cursurilor,
seminarelor silaboratoarelor. Prestatia cadrelor didactice, care a crescut in importanta odatd cu tranzitia
in mediul online, nu a reusit sa motiveze intr-o masurd semnificativd studentii s participe activ in
activitatea educationald, chiar daca a fost suficientd pentru a determina o relativa satisfactie din partea
studentilor in ceea ce priveste tranzitia in mediul online. Pe de altd parte, rezultatele CNS ne
demonstreaza ci profesorii au reprezentat principala interfatd intre studenti si universitate in aceastd
perioad3, reusind s3 suplineasca inclusiv deficitul initial de resurse educationale.

Studentii sunt, in general, multumiti de experienta lor universitara.

e Maimultde 8 din 10 respondenti au apreciat cd programul pe studii pe care 1l urmeaza coincide cu prima
optiune pe care au avut-o la admitere. Aproape 60% dintre respondentii CNS au raspuns pozitiv in ceea
ce priveste existenta conditiilor necesare, respectiv a unei atmosfere prielnice pentru dezvoltarea lor
personald. In ciuda acestui fapt, studentele respondente CNS au manifestat mai frecvent situatii de
insecuritate decat colegii de gen masculin. Peste trei sferturi dintre respondentii CNS au considerat cd se
simt in sigurantd in campusul universitar/cladirile universitétii. Unu din cinci respondenti CNS de la
licenta (20,6%) a considerat cd nu este suficient de motivat sd se pregiteascd pentru cursuri, seminare
sau laboratoarele la care trebuie si participe.

e Faptul ci institutiile de Invdtamant superior oferd conditiile necesare si o atmosfera prielnicd pentru
dezvoltarea personald a studentilor, respectiv crearea sentimentului de apartenentd la o comunitate
universitara in rdndul acestora determind o motivatie mai mare in vederea pregatirii pentru cursurile,
seminarele sau laboratoarele la care participa.

e Aproape 60% dintre studenti au apreciat ca evaluarea prestatiei cadrelor didactice are impact.
De reguld, infrastructura universitard se ridica la nivelul asteptarilor studentilor, cu o serie de exceptii notabile.

e Aproape 7 din 10 respondenti CNS s-au declarat multumiti de platformele digitale puse la dispozitie de
cdtre institutiile de invatdmant superior, mentionand aici inclusiv accesul la baze de date stiintifice,
resurse software actualizare si relevante domeniului de studiu. Calitatea semnalului WI-FI in cladirile
universitdtii reprezintd una dintre cele mai mari probleme identificate de cdtre studenti. Doar o cincime
dintre respondentii CNS de la licentd (20,6%) si un sfert din masteranzi (26,9%) au declarat cd sunt
multumiti de serviciile medicale oferite de universitate, prin intermediul cabinetelor medicale si/sau
stomatologice, spre exemplu. Mai putin de jumatate din respondentii CNS se declard multumiti de
infrastructura sanitard a universititii, respectiv dotarea si intretinerea grupurilor sanitare (43,6%).
Perceptia studentilor cu privire la serviciile medicale oferite de universitate este semnificativ
proportionald cu cea despre infrastructura sanitara (ex. dotarea si intretinerea grupurilor sanitare).

e Doar putin peste 40% dintre studentii la master (43,8%) si un pic peste jumitate din studentii
respondenti CNS de la licentd (54%) au accesat infrastructura sportivd oferitd de universitate.
Aproximativ jumatate din respondentii CNS de licenta (54,3%) si 61,4% din cei de la ciclul de master s-au
declarat multumiti de serviciile secretariatului universitdtii sau facultatii. Peste 60% din respondentii
CNS s-au declarat multumiti de spatiile comune existe in administrarea universitdtii pentru a invita,
precum biblioteci, sdli de lecturd sau hub-uri. Putin peste jumatate din respondentii CNS au declarat cd
sunt multumiti de spatiile dedicate recreerii si altor activitati sociale studentesti aflate in administrarea
universitdtii, precum spatii verzi amenajate sau zone cu mobilier adecvat. Gradul de satisfactie a
studentilor cu privire la spatiile comune existente In administrarea universitdtilor pentru a Invita este,
in general, similar cu cel referitor la spatiile dedicate recreerii si altor activitati sociale studentesti.
Bibliotecile universitare care beneficiazd de resurse suficient in ceea ce priveste volumele sau colectiile
au, In general, un personal care Indruma studentii In acord cu asteptdrile acestora.

Reprezentantii studentilor, precum si structurile asociative studentesti au nevoie de o mai vizibilitate mai mare.

e Activitatea organizatiei studentesti/organizatiilor studentesti din facultate/universitate este mai
apreciatd lanivel delicentd (59,6%), decatlanivel de master (53,5%). Similar, respondentii s-au exprimat
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putin mai favorabil in legaturd cu de activitatea reprezentantilor in structurile de conducere ale
facultatii/universititii. Gradul de satisfactie cu privire la activitatea organizatiei/organizatiilor
studentesti este corelat cu activitatea reprezentantilor in structurile de conducere ale institutiei de
invdtdmant superior.

Accesul laresursele necesare procesului educational a fost imbunatitit considerabil, insd sunt necesare investitii
suplimentare.

Peste jumadtate dintre respondentii CNS au apreciat in mod pozitiv dotarea laboratoarelor. Aproximativ
60% din studentii respondenti la CNS s-au declarat multumiti sau foarte multumiti de dotarea salilor de
curs si/sau seminar, existdnd totusi un sfert dintre acestia care au optat pentru un raspuns incert.
Procente similare s-au inregistrat si in cazul satisfactiei cu privire la resursele puse la dispozitie de
biblioteca universitard din proximitate. In general, institutiile de invitimant superior care pun la
dispozitia studentilor laboratoare dotate corespunzitor au si sili de curs/sau de seminar apreciate de
studenti.

Accesibilitatea si calitatea serviciilor sociale necesita imbunatatiri

Aproximativ o cincime dintre respondentii CNS au apreciat cd nuiauin considerare cantina sau cantinele
universitare cind doresc si ia masa. Doud treimi dintre respondentii CNS (64,2% - licentd si 63,1% -
master) au considerat ci procesul prin care universitatea acorda bursele de merit si de performanti este
unul corect, iar criteriile sunt transparent si aduse la cunostinta studentilor. Un procent similar a apreciat
spatiul universitar propriu ca fiind incluziv cu studentii internationali. Nu exista diferente statistice
semnificative intre perceptia studentilor romani si a celor internationali. Mai putin de jumatate dintre
respondenti au apreciat cd universitatea lor reprezinta un spatiu incluziv pentru studentii cu dizabilitdti.
Aproximativ 40% dintre respondenti au apreciat in mod pozitiv serviciile oferite de Centrul de Consiliere
si Orientare In Carierd in propria universitate, Insa aproape jumadtate din studenti nu au nicio opinie,
semn al lipsei de vizibilitate/activitate. Jumdtate dintre respondenti sunt multumiti de activitatea
culturala desfasuratd in mediul universitar (ex. spectacole, piese de teatru, conferinte). Universitétile in
cadrul cédrora functioneazd Centre de Consiliere si Orientare In Carierd care desfisoara o activitate
multumitoare sunt, in general, cele in care exista si o activitate culturald mai intensa.

Aproape 40% dintre respondentii CNS nu au oferit un punct de vedere concludent cu privire la conditiile
de cazare In cdminele studentesti. Peste un sfert dintre respondenti se declaratd nemultumiti de
conditiile de cazare oferite. Mai mult de jumdtate dintre respondenti s-au declarat multumiti de modul
in care au fost recompensati pentru performantele academice de cétre universitate (ex. burse de merit,
de performantd). De asemenea, peste 40% dintre respondenti sunt multumiti de modul in care am fost
sprijinit din punct de vedere material de citre universitate (ex. burse sociale). Institutiile de invitamant
superior care au recompensat performantele academice ale studentilor prin burse de merit sau
performanta, sunt, in general, percepute a fi la fel de performante in a sprijin studentii care intampina
dificultati materiale.

Institutiile de Invatdmant superior care sunt primitoare cu studentii internationali sunt, in general,
dotate cu spatii care sunt apreciate a fi incluzive pentru studentii cu d1zab111tat1 f1z1ce perceptia pozitiva
cu privire la acestea fiind corelati cu cea despre serviciile oferite de Centrul de Consiliere si Orientare In
Cariera.

Studentii Intdmpind reale dificultdti in procesul de invatare. Studentii din ciclul de studii de licentd sunt mai
putin multumiti decat cei de la master de modul In care cadrele didactice predau. Potentialul studentilor este
risipit in multe cazuri. Per ansamblu, situatia poate fi mult imbunatatitd in raport cu asteptarile studentilor.

Mai putin de jumaitate dintre respondentii CNS de la licentd si doua treimi dintre cei de la master au
apreciat ca au Inteles usor materia predata de cadrele didactice in timpul cursurilor, seminarelor sau
laboratoarelor. Profesorii nu croiesc o experienta educationald suficient de motivanta pentru studentii
din primul ciclu de studiu, fiind necesara o revizuire a modului in care cadrele didactice se raporteazd la
mai tinerii studenti. Mai putin de jumatate dintre respondentii CNS de la licenta (48,3%) si 61% dintre
cei de la master au apreciat cd profesorii utilizeazd tehnici de predare care faciliteaza procesul invatdrii.
Doar unul din patru studenti din ciclul de studii licentd (43,7%) si sase din zece studenti de la master
(61,9%) au considerat cd informatiile obtinute in timpul cursurilor, seminarelor sau laboratoarelor au
fost usor de asimilat. Nici in ceea ce priveste capacitatea profesorilor de a facilita studentii in cadrul
cursurilor, seminarelor sau laboratoarelor nu au fost inregistrate rezultate simtitor mai bune, cu doar
48% din studentii la licentd si 60% dintre cei de la master optand pentru un raspuns pozitivin acest sens.
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Un numdr apreciabil de respondenti CNS (64,2% - licentd, 70% - master) au considerat ci prin
disciplinele predate sunt relevante pentru pregitirea lor profesionald, fapt care demonstreazi ca exista
potential semnificativ in cresterea gradului de motivatie si implicare a studentilor in activitatea
educationald. Un numdr apreciabil de respondenti CNS (64,2% - licentd, 70% - master) au considerat ca
prin disciplinele predate sunt relevante pentru pregitirea lor profesionald, fapt care demonstreazi ca
existd potential semnificativ in cresterea gradului de motivatie si implicare a studentilor in activitatea
educationald. Tehnicile de predare care faciliteazd procesul invétarii determina un nivel ridicat de atentie
din partea studentilor, o participare activd a studentilor In cadrul activitatilor didactice respectiv
asimilarea mai usoard a informatiilor predate in t1mpul cursurilor, seminarelor sau laboratoarelor.
Prestatia cadrelor ‘didactice este definitorie pentru calitatea procesului educational.

Comunicarea intre profesori si studenti poate fi imbunatatita, insa este apreciatd mai degrabd pozitiv.

Un numar apreciabil de respondenti CNS au considerat cd prin disciplinele predate sunt relevante pentru
pregdtirea lor profesionald, fapt care demonstreazd ca exista potential semnificativ in cresterea gradului
de motivatie siimplicare a studentilor in activitatea educationald. Mai mult de jumatate din respondentii
CNS din ciclul de studii licenta (58,3%) si peste doud treimi dintre cei de la master (68,8%) au considerat
cd feedback-ul primit din partea profesorilor a fost unul de calitate, profesionist si in timp util. Si in ceea
ce priveste perceptia respondentilor CNS cu privire la modul in care evaluarea semestriala a vizat
mdsurarea competentelor dobandite a existat o opinie generala favorabild. Doar 57% dintre respondentii
CNS delalicentd si 66,4% dintre cei de la master au apreciat cd profesorii au agreat in comun cu studentii
criteriile de evaluare, acestea fiind corecte, clare si transparent comunicate. Peste trei sferturi dintre
respondenti considera cd pot accesa usor informatii despre situatia lor scolard

Studentii apreciazd, In general, cd au multiple oportunititi de invatare. Mobilitatile nationale si internationale
trebuie promovate mai mult in rdndul studentilor. Institutiile de invatdmant superior trebuie s3 faciliteze mai
multe stagii de practica.

Peste jumatate dintre respondentii CNS au apreciat ca existd o corelare intre solicitdrile profesorilor si
resursele educationale disponibile si puse la dispozitia studentilor. Trei sferturi dintre respondentii CNS
au apreciat ca au beneficiat intr-o mai mica sau mai mare masuré la resurse educationale online. Mai
putin de jumaitate din studentii care au participat la CNS au accesat resurse educationale prin
intermediul paginilor personale ale cadrelor didactice. Aproape 70% din respondentii CNS au apreciat cd
universitatea/facultatea lor are o pagini web in care gésesc usor informatiile care i intereseazd pentru a
accesaresursele educationale. Aproximativ doua treimi dintre respondentii CNS s-au declarat multumiti
de modul in care au fost sprijiniti sa interactioneze cu colegii in timpul procesului de invatare. Mai putin
de jumatate dintre respondentii CNS au considerat cd reprezentantii universitatii i-au Incurajat sd aplice
pentru o mobilitate de studiu sau de practici, In Roméania sau In striinatate. Doar unu din patru
respondenti de la licentd (39,1%) si jumitate din masteranzi (50,1%) au rdspuns pozitiv cind au fost
chestionati cu privire la facilitarea unui stagiu de practicd din partea universitatii.

Studentii care percep faptul cd institutia de invatdmant superior le-a facilitat stagiile de practica tind sd
considere respectiva experients ca fiind una de calitate.

Institutiile de Invdtamant superior care incurajeazd studentii sd aplice pentru mobilitati de studiu sau de
practicd, in Romania sau in strdinatate, faciliteaza si stagiile de practicd pentru studenti.

Studentii nu sunt implicati suficient in individualizarea si organizarea procesului educational.

Mai putin de jumatate din respondentii CNS au apreciat cd pot sd isi individualizeze traseul educational.
Similar, sub 50% din respondentii CNS de la licentd (45,8%) si putin peste jumaitate din cei de la master
(55,8%) considera cd orarul este organizat in mod eficient. Aproape jumitate dintre respondentii CNS de
lalicenta (47,4%) siaproape o treime dintre cei de la master (33,9%) au considerat cd nu au fost consultati
in momentul in care s-au realizat orarul, respectiv atunci cind s-a decis modul de desfasurare a
activitatilor didactice. Aproximativ jumadtate dintre respondentii CNS au apreciat ca exista un echilibru
intre numarul de ore dedicate activitdtii didactice si cele pentru practica de specialitate, in special
studentii de la licenta exprimandu-si nemultumirea in acest sens. Mai mult de sase din zece respondenti
CNS au considerat cd eventualele modificdri in desfdsurarea procesului didactic au fost comunicate in
timp util. Marea majoritate a studentilor respondenti au considerat ca informatiile necesare despre
programul de studii sunt disponibile online.

Studentii resimt nevoia de sprijin academic suplimentar.

95



Chestionarul National Studentesc (2019-2020)

Doua treimi din respondentii CNS au apreciat ca au beneficiat de deschidere din partea profesorilor cdnd
am intdmpinat dificultdti. Putin peste jumatate dintre respondentii CNS au apreciat cd au avut
posibilitatea de a recupera anumite decalaje fata de colegi. Mai putin de jumdtate dintre respondentii
CNS au afirmat cd beneficiat, la nevoie, de cursuri de dezvoltare educationald sau de activitdti de tutorat.
In ceea ce priveste accesul la cursuri de dezvoltare educationald sau activititi de tutorat, putin peste 4
(patru) din 10 (zece) respondenti au apreciat ci au beneficiat de aceste facilitdti. Doar o treime dintre
respondentii CNS din ciclul de studii licentd (36,8%) si 41,7% din ciclul de masterat au apreciat ca au
beneficiat de consiliere in mod corect in vederea alegerii disciplinelor facultative sau optionale. In
general, universitatile care faciliteazd cursuri de dezvoltare educationald sau activititi de tutorat
consiliazd In mod real studentii in vederea alegerii disciplinelor optionale sau facultative. Deschiderea
din partea profesorilor pe care au perceput-o studentii poate fi corelatd cu senzatia respondentilor cd au
avut oportunitati de a recupera decalaje fata de alti colegi.
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12. Anexe

Anexa 1-Ponderile aplicate respondentilor CNS

Tabel 12. Ponderile aplicate respondentilor CNS din ciclul licent, in functie de gen si domeniu fundamental de studiu.

Variabile = combinate populatie Proportie din Esantion Proportiedin Pondere
WGenDFI ’ populatie ’ esantion WGenDFI
Masculin MatStiNat 12.926 0,032 431 0,023 1,375
Feminin MatStiNAt 9.827 0,024 595 0,032 0,757
Masculin Stilng 74.724 0,186 3.471 0,188 0,987
Feminin Stilng 32.907 0,082 2.756 0,150 0,547
Masculin StiBioMed 20.924 0,052 833 0,045 1,152
Feminin StiBioMed 47.344 0,118 2.781 0,151 0,781
Masculin StiSoc 53.703 0,134 1.003 0,054 2,455
Feminin StiSoc 100.577 0,250 3.937 0,214 1,171
Masculin StiUmAr 13.237 0,033 586 0,032 1,036
Feminin StiUmAr 23.173 0,058 1.566 0,085 0,679
Masculin StiSpoEF 8.057 0,020 204 0,011 1,811
Feminin StiSpoEF 4.239 0,011 253 0,014 0,768

Tabel 13. Ponderile aplicate respondentilor CNS din ciclul master, in functie de gen si domeniu fundamental de studiu.

Variabile combinate - Populatie Proportiedin Esantion Proportiedin Pondere
WGenDFI populatie esantion WGenDFI
Masculin MatStiNat 3.579 0,032 84 0,023 1,403
Feminin MatStiNAt 4.079 0,037 117 0,032 1,148
Masculin Stilng 22.042 0,198 740 0,202 0,981
Feminin Stilng 13.108 0,118 814 0,222 0,530
Masculin StiBioMed 703 0,006 21 0,006 1,102
Feminin StiBioMed 3.277 0,029 111 0,030 0,972
Masculin StiSoc 13.326 0,120 245 0,067 1,790
Feminin StiSoc 35.931 0,323 1.039 0,284 1,138
Masculin StiUmAr 4.131 0,037 107 0,029 1,271
Feminin StiUmAr 7.090 0,064 277 0,076 0,843
Masculin StiSpoEF 2.307 0,021 44 0,012 1,726
Feminin StiSpoEF 3.579 0,032 84 0,023 1,403
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Anexa 2 — Lista intrebarilor din cadrul Chestionarului Na;ional Studentesc

Categorie | Subcategorie | Cod Text intrebare
Q0.1 Contextul generat de pandemia de COVID-19 m-a determinat si am
) in vedere renuntarea la studiile universitare.
Am intdmpinat dificultati in procesul educational din cauze
Q0.2 | materiale (ex. lipsa unei tablete, laptop, conexiune la Internet
deficitard).
Am beneficiat de sprijin material din partea institutiei de invatdmant
Q0.3 | superior in vederea participdrii la activititile didactice online (ex.
tablete, laptopuri).
Q0.5 Sunt multumit de modul in care universitatea a transferat in mediul
’ online procesul educational.
Am beneficiat de resurse educationale online, necesare activititii
COVID-19 - . . ’ .
Q0.6 | didactice (ex. platforme de lucru, acces la adrese de e-mail
institutionale, acces la platforme de comunicare online dedicate).
A existat o informare constantd din partea universititii cu privire la
Q0.7 | desfasurarea procesului educational si eventuale modificdri in acest
sens.
Q0.8 Prestatia profesorilor m-a determinat sd particip activ in cadrul
’ cursurilor, seminarelor silaboratoarelor.
Q0.9 Criteriile de evaluare au fost agreate in comun cu studentii si au fost
) corecte, clare si transparent comunicate.
S-a tinut cont de opinia studentilor In realizarea orarului si
QO0.10 J ey . . ’ ’
desfisurarea activitatilor didactice.
Q6.1 Am inteles usor materia predatd de profesori in cadrul
) cursurilor/seminarelor/laboratoarelor.
Q6.2 Prestatia profesorilor ma determind sd particip activ in cadrul
’ cursurilor, seminarelor silaboratoarelor.
Q6.3 Profesorii folosesc tehnici de predare care faciliteazd procesul
) invatarii.
Activitatea de Q6.4 Informatiile predate in timpul cursurilor/seminarelor/laboratoarelor
predare ’ au fost usor de asimilat.
Satlsf.ac."aa Q6.5 Profesorii faciliteazd cursuri, seminare si laboratoare care mi
cu privire la ) captiveaza.
calitatea i . . —
programului Q6.6 Prin modul in care a fost predat un anumit subiect, am simtit ca
de studii ) acesta este relevant pentru pregétirea mea profesionald.
Q6.7 Am fost sprijinit(d) s aprofundez o disciplind in cazul in care am avut
’ rezultate deosebite.
Q71 Au existat multiple modalitéti de evaluare in cadrul unei discipline
) (ex. scris, oral, evaluare pe parcurs).
Evaluare P - o o :
. . Am primit feedback de calitate (profesionist, in timp util) pentru
comunicare si | Q7.2 referate, proiecte sau lucriri
feedback P )
Q7.3 Evaluarea din cadrul disciplinelor a vizat masurarea competentelor
’ dobéndite.
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Categorie | Subcategorie | Cod Text intrebare
Q7.4 Criteriile de evaluare au fost agreate in comun cu studentii si au fost
) corecte, clare si transparent comunicate.
Q7.5 | Pot sd aflu usor informatii despre situatia mea scolard.
Q8.1 Existd o concordantd Intre solicitdrile profesorilor si
’ materialele/resursele educationale disponibile.
Q8.2 Afostusor sd accesez online resursele educationale privind tematicile
’ disciplinelor studiate.
Q8.3 Am acces la resurse educationale prin paginile personale ale
’ profesorilor.
Universitatea/facultatea are o pagind web in care gisesc usor
Oportunititi Q8.4 informatiile care md intereseazd pentru a accesa resursele
de invitare ’ educationale (ex. informatii despre accesul la resurse educationale,
' bibliotec etc.)
Q8.6 Sunt multumit(4) de modul in care am fost sprijinit sd interactionez
’ cu colegii in procesul de invitare (ex: grupe de lucru).
Q8.7 Consider cd am fost incurajat(d) in universitate si aplic pentru o
) mobilitate de studiu sau de practici, in Roméania sau in strainatate.
Q8.8 | Universitatea mi-a facilitat realizarea unui stagiu de practica
Q8.9 | Consider ci am realizat un stagiu/stagii de practici de calitate.
Consider ca am avut sansa de a-mi individualiza traseul educational
Q9.1 | prin varietatea disciplinelor optionale si/sau facultative pentru care
am putut opta.
Q9.2 | Orarul este organizat in mod eficient.
) Q9.3 Se tine cont de opinia studentilor in realizarea orarului si
Orgamzar.ea ) desfdsurarea activitatilor didactice.
procesului : pn : RYPTIET :
educational Q9.4 Existd un echilibru intre numarul de ore dedicate activitatii didactice
' ’ (inclusiv studiul individual) si cele pentru practica de specialitate.
Q9.5 Eventuale modificdri in desfasurarea procesului didactic imi sunt
) comunicate In timp util (ex. amAnarea/anularea unui curs).
Q9.6 Informatiile necesare despre programul de studii (ex. descriere,
’ discipline, orar, planuri de invitdmant) sunt disponibile online.
Q10.1 Am avut deschidere din partea profesorilor cdnd am intdmpinat
© | dificultati.
Q10.2 | Am avut oportunitati de a recupera decalaje fata de alti colegi.
Sprijin
academic Q10.3 Am. b.ene:ficiat, la nevoie, de cursuri de dezvoltare educationala sau
activitdti de tutorat.
Q10.4 Am fost consiliat(d) in mod corect in vederea alegerii disciplinelor
" | optionale/facultative.
. . Programul de studiu pe care il urmez coincide cu prima optiune pe
Satisfactia Ql.1 ] ;
. care am avut-o la admitere.
cu privire la
serviciile General QL2 Consider cd universitatea oferd conditiile necesare si o atmosfera
oferite  de ’ prielnica pentru dezvoltarea mea personala.
universitate T = : : ETHE : T
QL3 | Mi simtin sigurantd in campusul universitar/clddirile universitatii.
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Categorie | Subcategorie | Cod Text intrebare
QL4 Am sentimentul de apartenentd la o comunitate universitara,
) formatd din personalul institutiei si studenti.
QLS Sunt motivat(3) s ma pregitesc pentru
’ cursurile/seminarele/laboratoarele la care particip.
QL6 Consider ca evaluarea semestriala a prestatiei cadrelor didactice are
) un impact pozitiv.
Beneficiez de resurse IT si alte facilititi online (ex. platforme, acces la
Q2.1 | baze de date stiintifice, resurse software actualizate si relevante
domeniului de studiu).
022 Sunt multumit(d) de calitatea semnalului WI-FI in clddirile
) universitatii.
Q2.3 Sunt multumit(d) de serviciile medicale oferite de universitate (ex.
) cabinet medical, cabinet stomatologic etc.).
Q2.4 Sunt multumit(d) de infrastructura sanitard a universititii (ex:
Inf.rastr.uctura ) existenta, dotarea si intretinerea grupurilor sanitare).
universitara . . . . .
Q2.5 Am accesat infrastructura sportivd oferita de universitate (ex.
’ terenuri si sali de sport).
Q2.6 | Sunt multumit(d) de serviciile secretariatului universitétii/facultatii.
Q2.7 Sunt multumit(3) de spatiile comune existente in administrarea
’ universititii pentru a invita (biblioteci, sili de lectur4, huburi etc.).
Sunt multumit(3) de spatiile dedicate recreerii si altor activititi
Q2.8 | sociale studentesti, aflate in administrarea universitatii (ex. spatii
verzi amenajate, zone cu mobilier adecvat etc.).
Q3.1 Sunt informat(d) si multumit(d) de activitatea organizatiei
) studentesti/organizatiilor studentesti din facultate/universitate.
Reprezeptangll Sunt informat(4) si multumit(3) de activitatea reprezentantilor mei
studentilor 032 in structurile de conducere ale facultitii/universititii (ex.
’ vizibilitatea acestora, modul in care 1si informeaza colegii, eventuale
reusite in reprezentarea studentilor etc.)
Q4.1 | Laboratoarele sunt dotate corespunzgtor.
Q4.2 | Silile de curs si/sau de seminar sunt dotate corespunzitor.
Resursele Biblioteca are resurse suficiente (ex. numairul de volume este
tnvatsrii Q4.3 | indestuldtor, colectiile sunt diverse si contin volume variate, pe
’ temele de interes etc.)
Q4.4 Personalul bibliotecii m-a indrumat in mod corespunzitor cind am
) avut nevoie.
Q5.1 Cantina universitard/Cantinele universitare reprezintd o optiune
’ importantd atunci cind doresc s iau masa.
Consider cd procesul prin care se acorda bursele de merit si de
Servicii sociale | Q5.2 | performantd este unul corect, in baza unor criterii cunoscute de
studenti.
Q5.3 Consider cd universitatea reprezintd un spatiu primitor pentru

studentii internationali (din strdinitate).
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Categorie | Subcategorie | Cod Text intrebare
Consider cd universitatea reprezintd un spatiu incluziv pentru
Q5.4 studentii cu dizabilitdti fizice (indicatoare speciale pentru orientare,
’ rampe, lifturi, spatii pentru igiend sau alte facilitati de acces
speciale).
Sunt multumit(d) de serviciile oferite de Centrul de Consiliere si
Q5.5 | Orientare in Cariera (denumirea acestuia poate varia dela o institutie
de invitdmant superior, la alta).
Q5.6 Sunt multumit(d) de activitatea culturald desfisuratd in mediul
’ universitar (ex. spectacole, piese de teatru, conferinte).
Q5.7 Sunt multumit(4) de conditiile de cazare in ciminele studentesti ale
) institutiei de invatamant superior.
Sunt multumit(d) de modul in care am fost recompensat pentru
Q5.8 | performantele academice de citre universitate (ex. burse de merit, de
performants).
Q5.9 Sunt multumit(d) de modul in care am fost sprijinit din punct de

vedere material de citre universitate (ex. burse sociale).
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Anexa 3 — Lista Intrebarilor utilizate din EUROSTUDENT

Categorie Cod Intrebare Rispunsuri

Conditii de | Q4.17 Care sunt sursele din care obtineti banii de

viata care dispuneti lunar? Va rugdm sa mentionati
valoarea medie lunari pentru fiecare dintre
aceste surse (Exprimati in RON, cu
aproximatie, valoarea banilor de care dispuneti
lunar (indiferent de momentul cdnd i-ati
obtinut), pentru fiecare item mentionat mai jos.
Notati cu O (zero) dacd nu ati obtinut bani din
una sau mai multe dintre sursele mentionate
mai jos.)

Q4.17_1 Familie/partener

Q4.17_2a Bursi de merit/bursi de studiu

Q4.17_2b Bursi sociald

Q4.17_3 Organizatii/institutii cu sediul in
afara tarii

Q4.17_4a Salariu obtinut la locul de muncd
actual.

Q4.17_4b Salariu obtinut la locul de muncd
anterior (va rugdm sid precizati
doar valoare medie/lun):

Q4.17_5a Surse publice
(alocatie/indemnizatie pentru
copil, pensie etc.

Q4.17_5b Bursd de studii privatd (acordati
de o organizatie privatd, de ex.
universitate privatd, fundatii,
firme)

Q4.17_5c¢ Credit bancar

Context Q7.1 Care este cel mai nalt nivel de educatie pe
familial care tatdl si mama (tutorele si tutoarea)
dumneavoastri l-au absolvit?"’

Q7.1.1 Mama/Tutoare

Q7.1.1_1 Scoala generald

Q7.1.1.2 Liceu

Q7.1.1_3 Scoald post-liceald

Q7.1.1_4 Colegiu (studii superioare de
scurtd duratd)

Q7.1.1.5 Licentd (sau studii universitare de
lungd durat)

Q7.1.1.6 Masterat

Q7.1.1_7 Doctorat

Q7.1.1.8 Nu stiu

Q7.1.2 Tata/Tutore

Q7.1.2_1 Scoala generald

Q7.1.2_2 Liceu

Q7.1.2_3 Scoali post-liceala

Q7.1.2_4 Colegiu (studii superioare de

scurtd duratd)

7 Intrebirile au fost recodificate in prezenta analizi astfel incat s3 fie corelate cu clasificarea ISCED-F 2013.
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Categorie Cod Intrebare Rispunsuri

Q7.1.2_5 Licentd (sau studii universitare de
lungd durat)

Q7.1.2_6 Masterat

Q7.1.2_7 Doctorat

Q7.1.2_8 Nu stiu

Q7.2 Comparativ cu alte familii, cat de instariti

consideri cd sunt périntii/tutorii tai

Q7.2_1 Foarte Instiriti

Q7.2_.2 Oarecum intdriti

Q7.2_3 Mediu

Q7.2_4 Nu prea instariti

Q7.2_5 Deloc Instdriti
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Anexa 4 - Fiabilitatea instrumentului de cercetare - scale Likert in functie de
sectiunile chestionarului

Toate cele trei sectiuni ale CNS cuprind itemi de chestionar care utilizeazi scale de tip Likert cu 5 trepte (de la I-
dezacord total la 5 - acord total), fiind, asadar, variabile ordinale. In analiza statisticd existd in general doud
abordari fatd de aceste scale: abordarea conservatoare care nu acceptd analiza de tip parametric a acestor
variabile, respectiv analizele care, ulterior transformadrii variabilelor, permit si utilizarea unor teste agreate in
genere pe variabilele numerice. Cea mai frecvent utilizatd modalitate de a prelucra si ulterior interpreta
asemenea scale este prin transformarea itemilor cu scale Likert intr-o variabila cumulativi, denumiti de regula
scorul pe (sub-)dimensiunea respectivi.

Utilizdnd aceastd metodd de prelucrare a datelor am derivat 11 variabile compozite pe fiecare dintre cele 3
dimensiuni, cu sub-dimensiunile aferente (vezi in tabelul de mai jos), atit pentru baza de date de la nivel licents,
cat si pentru baza cu date culese de la masteranzi. In compunerea fiecirei noi variabile au intrat toti itemii dintr-
o dimensiune/ subdimensiune. In cazul in care a fost nevoie, anume pentru variabilele Q0.1 si Q0.2, am inversat
sensul rdspunsurilor prin recodare (rdspunsurile 1 au fost transformate in 5,21n 4, 3 - 3,4 in 2, 5in 1). Totodati,
au fost excluse de la analiza scalei COVID-19 cazurile studentilor aflati in anul I (fie Inmatriculati la un program
de studii licent4, fie masterat).

Dup4 derivarea noilor variabile cumulative, identificate distinct drept variabile numerice in baza de date, am
rulat in SPSS testul de fiabilitate Cronbach’s Alpha, cu scopul de a verifica daci alegerea itemilor respectivi este
potrivitd pentru dimensiunea respectiva.

La nivelul fiecdrui test de fiabilitate a instrumentului, am obtinut coeficienti Cronbach's Alpha peste 0,7, ceea
ce arata ca itemii cuprinsiin fiecare dintre cele 11 scale Likert din chestionarul CNS sunt potriviti pentru a masura
(sub-)dimensiunea respectivi. In tabelul de maijos se regésesc valorile exacte ale coeficientilor obtinuti in fiecare
test, cel mai scdzut fiind 0,803 (universitate - general; ciclu licentd), iar cel mai ridicat 0,956 (programul de studii
- predare; ciclu masterat).

Rezultatele obtinute indica faptul cd la repetarea studiului intr-o viitoare editie, itemii alesi pot fi in continuare
utilizati la culegerea datelor.

Tabel 14. Coeficientii Cronbach's Alpha pentru sub-dimensiunile CNS, respondenti din ciclul de studiu licents.
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Sub Numar Variabili Coeficient
Dimensiune . . variabile/ (sub-) . x Cronbach’ N
dimensiune . . compozita
dimensiune s Alpha
Covid-19 9 itemi I_Covid19_scor .812 12.735
. . II_UniG 1
General 6 itemi nrbenera .803 17.657
scor
Universitate | [nfrastructura | g5 ILInfrastr_scor | .846 16.530
(s sub. | universitard
. . . t . .
dimensiuni, Repreze.n €21 itemi II_ReprzSt_scor .832 17.954
total 29 de | Studentilor
variabile) | Resursele 4itemi IL_ResInv_scor | .825 18.489
Invitdrii
Servicii sociale | 9 itemi II_ServSoc_ scor .878 13.939
Predare 7 itemi III_Predare_scor | .945 18.463
Evaluare
. . . III_EvComFdb
comunicare, 5itemi or_ viom -5¢ .835 18.513
Progrra(m ie feedback
studii (5 sub- P
Oportunitatide | . . III_Oportlnv_
i iuni N ’ 81t .878 15.137
d1mfn;1(1)m3 invitare temt scor
tota e :
oo Organizarea
variabile) procesului 6 itemi HMI_OrgProcinv_ | g, 16.627
. scor
educational
Sprijin 4 itemi 1I_Sprijin_scor | .862 15.377
academic




Tabel 15. Coeficientii Cronbach's Alpha pentru sub-dimensiunile CNS, respondenti din ciclul de studiu master.

Chestionarul National Studentesc (2019-2020)

Numar
variabile/ . Coeficient
Dimensiune Sl.lb- . (sub-) Varlabll.av Cronbach’s | N
dimensiune . . compozitd
dimensiun Alpha
e
Covid-19 9 itemi I_Covid19_scor .816 1.656
. . II_UniG 1
General 6 itemi -wmbeneral- .835 3.532
scor
Universitate Inf.rastr.ucttvlra 8 itemi II_Infrastr_scor .873 3.335
5 sub- | universitari
dimensiuni, | Reprezentarea 2 itemi Il ReprzSt_scor | .874 3.540
total 29 de | studentilor
variabile) Resursele invatdrii | 4 itemi [I_ResInv_scor .851 3.658
Servicii sociale 9 itemi II_ServSoc_ scor .893 2.898
Predare 7 itemi III_Predare_ scor 956 3.656
Evaluare,
comunicare, 5itemi [II_EvComFdb._sco .866 3.658
Program de r
.. feedback
studii (5 sub- Oportunititi  de
dimensiuni, |, PO ’ 8 itemi III_OportInv_scor | .885 3.342
invitare
total 30 de Orga‘nizarea
variabile . .. III_OrgProcEdu_
) procesului 6 itemi rerroctEdu .884 3.475
. scor
educational
Sprijin academic 4 itemi III_Sprijin_scor .880 3.182
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Anexa 5 — Analiza coeficientului de corelatie al rangurilor Kendall (T) intre
raspunsurile la diferite intrebari

Tabel 16. Coeficientului de corelatie al rangurilor Kendall (t), pentru ambele cicluri de studiu (licenta si master) intre
raspunsurile la diferite intrebéri.

int. 1 int. 2 T (licentd) | T (master)
Q0.5 Q0.8 0,591 0,596
QO0.5 Q0.7 0,520 0,586
Q0.5 Q0.9 0,503 0,528
Q0.7 Q0.8 0,495 0,547
Q0.8 Q0.9 0,553 0,595
Q0.6 Q0.7 0,483 0,577
Q0.9 Q0.10 0,529 0,549
QO0.5 Q0.6 0,455 0,528
Q0.8 Q0.10 0,491 0,501

Tabel 17. Coeficientului de corelatie al rangurilor Kendall (T), pentru ambele cicluri de studiu (licent# si master) intre
raspunsurile la diferite intrebéri din cadrul aceleiasi subcategorii.

int. 1 int. 2 T (licentd) | T (master)
Q4.1 Q4.2 0,744 0,777
Q3.1 Q3.2 0,649 0,716
Q5.8 Q5.0 0,613 0,630
Q2.7 Q2.8 0,591 0,632
Ql.2 Ql.5 0,580 0,651
Q4.3 Q4.4 0,580 0,580
Q5.2 Q5.8 0,575 0,628
Ql.2 Ql.4 0,570 0,623
Q5.5 Q5.6 0,538 0,608
Q2.3 Q2.4 0,533 0,542
QL4 QL5 0,532 0,626
Q5.3 Q5.4 0,519 0,554
Q5.4 Q5.5 0,506 0,499
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Tabel 18. Coeficientului de corelatie al rangurilor Kendall (t), pentru ambele cicluri de studiu (licent4 si master) intre
raspunsurile la diferite intrebari din cadrul aceleiasi subcategorii.

Int. 1 int. 2 T (licentd) | T (master)
Q6.3 Q6.5 0,749 0,804
Q6.2 Q6.3 0,745 0,789
Q6.1 Q6.4 0,737 0,773
Q6.2 Q6.5 0,724 0,777
Q6.4 Q6.5 0,722 0,768
Q6.3 Q6.4 0,718 0,780
Q6.1 Q6.2 0,694 0,728
Q6.2 Q6.4 0,686 0,729
Q6.1 Q6.3 0,668 0,707
Q6.1 Q6.5 0,662 0,700
Q6.5 Q6.6 0,632 0,728
Q8.8 Q8.9 0,627 0,641
Q7.3 Q7.4 0.616 0.685
Q10.3 Q10.4 0.611 0.681
Q7.2 Q7.3 0.610 0.691
Q10.1 Q10.2 0.603 0.669
Q9.2 Q9.3 0.598 0.653
Q9.3 Q9.4 0.596 0.628
Q6.3 Q6.6 0.590 0.696
Q9.2 Q9.4 0.588 0.616
Q6.2 Q6.6 0.586 0.683
Q6.4 Q6.6 0.574 0.672
Q6.5 Q6.7 0.568 0.641
Q7.2 Q7.4 0.567 0.631
Q8.1 Q8.2 0.564 0.642
Q6.3 Q6.7 0.555 0.623
Q6.2 Q6.7 0.552 0.629
Q6.1 Q6.6 0.548 0.630
Q6.6 Q6.7 0.542 0.633
Q6.4 Q6.7 0.530 0.597
Q10.2 Q10.3 0.524 0.562
Q8.7 Q8.8 0.517 0.534
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Anexa 6 - Evenimente de tip mutual learning workshop si de promovare a CNS

21; Locatia Data Participanti Concluzii
Recomandari pentru introducerea unor
L. categorii de Intrebari precum:
Timisoara - - . .

; admiterea, calitatea procesului de
,,Mutt.lal predare, pregitirea academici pentru
Learning . A . ..

25 de studenti accesul In piata muncii, modul de
Workshop - reprezentand toate evaluare, procesul de invatare etc.;
cf“f“ ne 4iuni ciclurile (licenti, Implementarea unor intrebari
L a;);?usr? 218;191e masterat si doctorat) deschise;
chestionar . dll‘% cvac.i.rul Introducerea optiunii ,,nu se aplicd”;
national cu Unlv.ers1:ca‘,c.11 de Vest Timpul necesar completarii
p1’rivire Ia din Timisoara chesvtionarvului _nu trebuie  sd
satisfactia depa§easca 10 m1nu:ce; .
studentilor?” Implicarea studentilor reprezentanti/
’ organizatiile studentesti in campania
de promovare al chestionarului.
Introducerea unor intrebiri deschise,
fird variante de rdspuns pentru a
Bucuresti - exprima experientele dobandite;
,2Mutual In procesul de autentificare (verificarea
Learning 23 de studenti, statului de student) s-a propus
Workshop - membrii ai utilizarea Codului Numeric Personal,
Cum ne organizatiilor numarul matricol sau trimiterea unor
) dorim si 12-14 iulie studentesti, invitatii de completare pe email-urile
’ arate un 2019 inmatriculatila institutionale;
chestionar diverse institutii de Introducerea unei zone pentru
national cu invatdmant superior protectia datelor personale;
privire la acreditate in Romania Implicarea organizatiilor studentesti in
satisfactia promovarea chestionarului national,
studentilor?” deoarece acestea sunt recunoscute de
cdtre studenti sifi pot determina pentru
completarea chestionarului;
Propuneri pentru reformularea unor
intrebdri, astfel incit ri3spunsurile
acordate de studenti sa fie cit mai putin
Ia§i - subiective;
Eveniment Introducerea unor intrebéri cu privire
de la: activitatea Societdtilor
promovare Antreprenoriale Studentesti  (SAS);
»importanta 25 11 studenti din diverse spatiile de igiend (toalete); procesul de
3. $1 benefl.cule octombrie centre universitare admitere la studiile universitare;
unut 2019 dotarea laboratoarelor si a spatiilor
chestionar didactice;
na'gic?nal Introducerea unei Intrebdri privind
p1T1v1nd. experienta de student, iar notarea s§ se
satlsfagaa facd printr-o scald de la 1-10;
studentilor” Introducerea unor intrebari deschise,
unde studentii s3a 1si exprime
experientele proprii in legaturd cu
activitatea  didacticd, comunitatea
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2_1; Locatia Data Participanti Concluzii
universitara sau organizatii
studentesti.

Bucuresti, A fost stabilita si definitivatd impreund
»,2Mutual Reprezentatii cu participanti structura si continutul
Learning Ministerului Educatiei intrebadrilor;

Workshop - (ME), Agentia Romani Prezentarea demersurilor similare din
Cumne de Asigurare a Calitatii Spatiul European al Invitimantului
dorim sa .8 -2 . in Invdtimantul Superior;

4. noiembrie . . . o ..
arate un Superior (ARACIS), Analiza si recomandiri cu privire la
. 2019 . 1y ’ .

chestionar Banca Mondial3, modelele de esantionare;

national cu federatiile nationale S-a realizat o analizi a intrebdrilor
privire la studentesti, precum si previzute in CNS;

satisfactia experti educationali Recomandiri pentru definitivarea

studentilor?”

metodologiei de lucru.
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Chestionarul National Studentesc: Studiu privind gradul de satisfactie
a studentilor cu privire la calitatea invatamantului superior (2019-2020)

Stefan-Marius Deaconu, Cezar Mihai Hgj
(coordonatori)
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Prezentul studiu vizeazéd prezentarea principalelor rezultate ale cercetarii nationale
cu privire la gradul de satisfactie a studentilor cu privire la calitatea invatdmantului
superior. Chestionarul National Studentesc (CNS) a reprezentat principalul
instrument utilizat, fiind elaborat in acest scop. in total, Chestionarul National
Studentesc a fost completat de 24.280 de respondenti din 78 de institutii de
invatdmant superior (incluzdnd I0SUD Academia Romand). in plus fatd de acestia,
14.430 au rdspuns la cel putin o intrebare, insé nu au finalizat de completat
chestionarul. Aceste cazuri au fost excluse din start in analizd. A rezultat un total de
22.175 rdspunsuri valide, din care, 18.513 (83,48%) specifice ciclului de studii licentd,
respectiv 3.662 (16,51%) specifice ciclului de studii master. Acestia provin din 70
institutii de invatamant superior, din care 47 publice de stat si 23 private.

Calitate in invatdmantul superior: internationalizare si
baze de date

A Implementat de Unitatea Executiva pentru Finantarea
Invatamantului Superior, a Cercetarii, Inovdrii si Dezvoltarii (UEFISCDI).

Septembrie 2022

Proiect cofinantat din Fondul Social European prin
Programul Operational Capital Uman.

Continutul acestui material nu reprezinta in mod obligatoriu pozitia oficiala
a Uniunii Europene sau a Guvernului Romaniei.
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